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ДОМ ЗДРАВЉА „НОВИ САД“
НОВИ САД, БУЛЕВАР ЦАРА ЛАЗАРА 75.
КОНКУРСНА ДОКУМЕНТАЦИЈА

за јавну набавку у отвореном поступку
УСЛУГЕ ФИКСНЕ И МОБИЛНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ И ПРЕНОСА ПОДАТАКА
Редни број јавне набавке за текућу годину ЈН  9/18
На основу члана 61. Закона о јавним набавкама („Сл. гласник Републике Србије“, бр.124/12, 14/15 и 68/15), и члана 2. Правилника о обавезним елементима конкурсне документације и начину доказивања испуњености услова („Сл. Гласник Републике Србије“ бр. 86/15), конкурсна документација за јавну набавку у отвореном поступку садржи:

1. Опште податке о јавној набавци: предмет јавне набавке и опис сваке партије (ако је предмет јавне набавке обликован по партијама) – Прилог број 1

2. Критеријуме за доделу уговора - Прилог број 2

3. Врсту, техничке каракатеристике (спецификације), квалитет, количину и опис добара, обезбеђивање гаранције квалитета, место и рок испоруке - Прилог број 3
4. Услове за за учешће у поступку јавне набавке из чл. 75. и 76. Закона о јавним набавкама и упутство како се доказује испуњеност тих услова, услови које мора да испуни подизвођач у складу са чланом 80. ЗЈН и услови које мора да испуни сваки од подизвођача из групе понуђача у складу са чланом 81 ЗЈН - Прилог број 4
5. Упутство понуђачима како да сачине понуду - Прилог број 5

6. Образац понуде - Прилог број 6

7. Образац структуре понуђене цене - Прилог број 7

8. Модел оквирног споразума - Прилог број 8
    Модел наруџбенице - Прилог број 8а
9. Образац трошкова припреме понуде - Прилог број 9

10. Образац изјаве о независној понуди - Прилог број 10

11. Изјава о поштовању обавеза које произилазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да нема забрану обављања делатности која је на снази у време подношења понуде - Прилог број 11

12. Врста финансијских обезбеђења којима понуђачи обезбеђују испуњење својих обавеза у поступку јавне набавке, као и испуњење својих уговорних обавеза – Прилог број 12
13. Потврда о обиласку локација – само за партију 2. УСЛУГА МОБИЛНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ- Прилог број 13
Прилог број 1.

ОПШТИ ПОДАЦИ О ЈАВНОЈ НАБАВЦИ
Назив наручиоца: ДОМ ЗДРАВЉА „НОВИ САД“ 

Адреса: Булевар цара Лазара 75, Нови Сад
Лице овлашћено за потписивање уговора: др Веселин Бојат, хирург-ортопед 
Интернет страница наручиоца: www.dzns.rs
Врста поступка: Отворени поступак јавне набавке
Број јавне набавке: ЈН  9/18
Предмет набавке (добра, услуге, радови): Услуге  – УСЛУГЕ ФИКСНЕ И МОБИЛНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ И ПРЕНОСА ПОДАТАКА 
Партија 1. УСЛУГА ФИКСНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ 

64211000 - Услуге јавне телефоније
Партија 2. УСЛУГА МОБИЛНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ 

6421200- Услуга мобилне телефоније
Партија 3. УСЛУГЕ ПРЕНОСА ПОДАТАКА  L3VPN

72318000 - Услуге преноса података
Партија 4. УСЛУГЕ ПРЕНОСА ПОДАТАКА И VPS-а
72318000 - Услуге преноса података
Поступак се спроводи ради: Закључења оквирног споразума на период од 2 године, за сваку партију посебно,  са једним добављачем.
 На основу оквирног споразума, када настане потреба, наручилац ће упутити изабраном понуђачу Наруџбеницу са тренутним потребама наручиоца. 
Лице за контакт : Одсек за јавне набавке и контролинг
Електронска адреса: dzns@eunet.rs 
Телефон:021/4879-030, 4879-031,4879-029
ПИБ: 101695296

Број страна конкурсне документaције:71
1) Преузимање конкурсне документације 
Наручилац ће од дана објављивања позива на начин одређен Законом о јавним набавкама омогућити преузимање конкурсне документације. 
Позив за подношење понуде објављен је дана 08.03.2018. године на Порталу јавних набавки и на инетернет страници наручица. Позив за подношење понуде објављен је и на Порталу службених гласила РС и база прописа.

     2) Комуникација у поступку јавне набавке
Чланом 20. став 1. Закона о јавним набавкама  предвиђено је да се комуникација у поступку јавне набавке одвија писаним путем, односно путем поште, електронске поште или факсом, као и објављивањем од стране наручиоца на Порталу јавних набавки.
Пријем докумената у поступку јавне набавке наручилац врши само у своје радно време.

Радно време наручуиоца је од понедељка до петка, од 7,00 до 14,00 часова.
3)Паковање и достављање понуде 

Понуђач доставља понуду у затвореној коверти или кутији, тако да се при отварању може са сигурношћу утврдити да се први пут отвара. На задњој страни коверте треба обавезно навести име и адресу понуђача, што омогућава да понуда буде враћена неотворена, у случају да се прогласи неблаговременом. Ако коверта није затворена и означена на начин описан овим Упутством, наручилац не преузима никакву одговорност уколико понуда залута или се отвори пре времена. 

Понуде се достављају у затвореној коверти препорученом пошиљком или личном доставом на адресу: 

Дом здравља „Нови Сад“, Нови Сад, улица Булевар цара Лазара 75, поштом или преко писарнице Дома здравља „Нови Сад“.

Писарница ради сваки радни дан од 7,00 до 14,00 часова.

На коверти обавезно написати : ПОНУДА -  НЕ ОТВАРАТИ, ЗА ЈАВНУ НАБАВКУ УСЛУГЕ ФИКСНЕ И МОБИЛНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ И ПРЕНОСА ПОДАТАКА, ЈН  9/18
 На полеђини коверте обавезно навести назив понуђача, тачну адресу и контакт телефон.
Подношење понуда је до: 11.04.2018. године до 10.00 сати.

4)Јавно отварање понуда 
Наручилац ће извршити јавно отварање понуда по истеку рока за подношење понуда у току истог дана 11.04.2018. године, у 10.30 часова, у малој сали (број 13) управне зграде Дома здравља „Нови Сад“, Нови Сад, Булевар цара Лазара 75. 
Представник Понуђача који присуствује јавном отварању понуда предаје Наручиоцу пуномоћје за присуствовање јавном отварању понуда, оверено печатом и потписано од стране овлашћеног лица. 

Уколико представник понуђача нема одговарајуће пуномоћје он може да присуствује поступку отварања понуда као општа јавност али нема право да активно учествује у поступку отварања понуда.


У поступку отварања понуда могу активно учествовати само овлашћени представници понуђача. Активно учествовање подразумева давање примедби на поступак отварања понуда, могућност увида у понуде и то само у оне податке из понуде који се уносе у записник о отварању понуда, потписивање и преузимање записника по завршеном отварању понуда.


Представник понуђача који учествује у поступку отварања понуда има право да приликом отварања понуда изврши увид у податке из понуде који се уносе у записник  о отварању понуда.


Приликом отварања понуда наручилац не може да врши стручну оцену понуда.


Ако је поднета неблаговремена понуда, Наручилац ће је по окончању поступка отварања вратити неотворену понуђачу, са назнаком да је поднета неблаговремено.

5) Рок важења понуде 
Рок важења понуде не може бити краћи од 60 дана од дана отварања понуда. У случају истека рока важења понуде, наручилац ће у писаном облику затражити од понуђача продужење рока важења понуде. Понуђач који прихвати захтев за продужење рока важења понуде не може мењати понуду. Захтеви и одговори у вези са тим достављаће се у писаном облику. 

6) Врста другог релевантног доказа који је од значаја за уредно извршење обавеза понуђача по раније закљученим уговорима о јавним набавкама; 
Наручилац може одбити понуду уколико поседује доказ да је понуђач у претходне три године пре објављивања позива за подношење понуде у поступку јавне набавке:

· поступао супротно забрани из члана 23. и члана 25. ЗЈН;

· учинио повреду конкуренције;

· доставио неистините податке у понуди или без оправданих разлога одбио да закључи уговор о јавној набавци, након што му је уговор додељен;

· одбио да достави доказе и средства обезбеђења на шта се у понуди обавезао.

Наручилац може одбити понуду уколико поседује доказ који потврђује да понуђач није испуњавао своје обавезе по раније закљученим уговорима о јавним набавкама који су се односили на исти предмет набавке, за период од претходне три године пре објављивања позива за подношење понуде.

Докази могу бити:

1. правоснажна судска одлука или коначна одлука другог надлежног органа;

2. исправа о реализованом средству обезбеђења испуњења обавеза у поступку јавне набавке или испуњења уговорних обавеза;

3. исправа о наплаћеној уговорној казни;

4. рекламације потрошача, односно корисника, ако нису отклоњене у уговореном року;

5. извештај надзорног органа о изведеним радовима који нису  у складу са пројектом, односно уговором;

6. изјава о раскиду уговора због неиспуњења битних елемената уговора дата на начин и под условима предвиђеним законом којим се уређују облигациони односи;

7. доказ о ангажовању на извршењу уговора о јавној набавци лица која нису означена у понуди као подизвођачи, односно чланови групе понуђача;
8. други одговарајући доказ који се односи на испуњење обавеза у ранијим поступцима јавне набавке или по раније закљученим уговорима о јавним набавкама и то писана изјава  понуђача о немогућности испуњења преузетих уговорних обавеза, записник наручиоца о рекламацији за извршене услуге понуђача и непоштовање других уговорних обавеза.
Наручилац може одбити понуду ако поседује правоснажну судску одлуку или коначну одлуку другог надлежног органа, који се односи на поступак који је спровео или уговор који је закључио и други наручилац ако је предмет јавне набавке истоврсан. 
7) Одлука о закључењу оквирног споразума 
На основу извештаја о стручној оцени понуда, наручилац доноси одлуку о закључењу оквирног споразума, у року одређеном у позиву за подношење понуда. 

Рок из става 1. овог члана не може бити дужи од 25 дана од дана отварања понуда.

Наручилац је дужан да одлуку о закључењу оквирног споразума објави на Порталу јавних набавки и на својој интернет страници у року од три дана од дана доношења.
Наручилац може доделити оквирни споразум понуђачу чија понуда садржи понуђену цену већу од процењене вредности јавне набавке, ако није већа од упоредиве тржишне цене и ако су понуђене цене у свим одговарајућим понудама веће од процењене вредности јавне набавке.

Понуђач има право да изврши увид у документацију о спроведеном поступку јавне набавке после доношења одлуке о закључењу оквирног споразума, односно одлуке о обустави поступка, о чему може поднети писани захтев наручиоцу.

Наручилац има право да обустави поступак јавне набавке у складу са чланом 109. ЗЈН.

8)  Рок у коме ће понуђач чија је понуда изабрана као најповољнија приступити закључењу оквирног споразума
Наручилац је дужан да оквирни споразум  достави понуђачу којем је додељен у року од осам дана од дана протека рока за подношење захтева за заштиту права.

После доношења одлуке о закључењу оквирног споразума рок за подношење захтева за заштиту права је 10 дана од дана објављивања одлуке на Порталу јавних набавки.

Ако наручилац не достави потписан оквирни споразум понуђачу у року из првог става, понуђач није дужан да потпише исти што се неће сматрати одустајањем од понуде и не може због тога сносити било какве последице, осим ако је поднет благовремен захтев за заштиту права.
Ако понуђач којем је додељен оквирни споразум одбије да закључи исти, наручилац може да закључи оквирни споразум са првим следећим најповољнијим понуђачем.

Прилог број 2.

КРИТЕРИЈУМИ ЗА ЗАКЉУЧЕЊЕ ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА
1) Сви елементи критеријума на основу којих се закључује оквирни споразум, који морају бити описани и вредносно изражени, као и методологија за доделу пондера за сваки елемент критеријума која ће омогућити накнадну објективну проверу оцењивања понуда 

КРИТЕРИЈУМИ ЗА закључење оквирног споразума су: 

ПАРТИЈА 1. УСЛУГЕ ФИКСНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ
За ову партију критеријум за закључење оквирног споразума је економски најповољнија понуда.
Свака вредност пондера и цена ће се заокруживати на две децимале.
Елементи критеријума за закључење оквирног споразума су:
1. Цена месечне претплате по телефонском прикључку ISDN PRI – максимално 25 пондера

2. Цена месечне претплате по телефонском прикључку ISDN BRI – максимално  20 пондера

3. Цена месечне претплате по телефонском прикључку – максимално 20 пондера
4. Цена специфицираних додатних услуга (збирно за све тражене додатне услуге у обрасцу техничке карактеристике – прилог број 3. конкурсне документације) – максимално 5 пондера

5. Цена минута разговора у телефононском саобраћају са фискним телефонима у домаћим мрежама – максимално 15 пондера

6. Цена минута разговора у телефонском саобраћају са мобилним телефонима у домаћим мрежама – максимално 15 пондера

Методологија за доделу пондера за сваки елемент критеријума:
1. Цена месечне претплате по телефонском прикључку ISDN PRI

Код овог критеријума упоређиваће се цене месечне претплате по телефонском прикључку ISDN PRI, без ПДВ-а, из Обрасца понуде.  
Највећи могући број добијених пондера код овог елемента критеријума је 25. 
Понуда са најнижом ценом добија максимални број пондера, 25. 
Остали понуђачи добијају пропорционално мањи број пондера према следећој формули:
Најнижа понуђена цена месечне претплате по телефонском прикључку ISDN PRI  Х 25 пондера
                                        Цена понуде која се рангира
Због применљивости формуле цена месечне претплате може бити минимално 0,01 динар.

2. Цена месечне претплате по телефонском прикључку ISDN BRI

Код овог критеријума упоређиваће се цене месечне претплате по телефонском прикључку ISDN BRI, без ПДВ-а, из Обрасца понуде. 
Највећи могући број добијених пондера код овог елемента критеријума је 20. 
Понуда са најнижом ценом добија максимални број пондера, 20. 
Остали понуђачи добијају пропорционално мањи број пондера према следећој формули:

Најнижа понуђена цена месечне претплате по телефонском прикључку ISDN BRI Х 20 пондера

                                            Цена понуде која се рангира
Због применљивости формуле цена месечне претплате може бити минимално 0,01 динар.

3. Цена месечне претплате по телефонском прикључку

Код овог критеријума упоређиваће се цене месечне претплате по телефонском прикључку, без ПДВ-а, из Обрасца понуде. 
Највећи могући број добијених пондера код овог елемента критеријума је 20. 
Понуда са најнижом ценом добија максимални број пондера, 20. 
Остали понуђачи добијају пропорционално мањи број пондера према следећој формули:

Најнижа понуђена цена месечне претплате по телефонском прикључку Х 20 пондера

                                 Цена понуде која се рангира

Због применљивости формуле цена месечне претплате може бити минимално 0,01 динар.

4. Цена специфицираних додатних услуга (збирно за све тражене услуге)

Код овог критеријума упоређиваће се цене специфицираних додатних услуга на месечном нивоу (збирно за све тражене услуге), без ПДВ-а, из Обрасца понуде.
Највећи могући број добијених пондера код овог елемента критеријума је 5. 
Понуда са најнижом ценом добија максимални број пондера, 5. 
Остали понуђачи добијају пропорционално мањи број пондера према следећој формули:

            Најнижа понуђена цена специфицираних 
            додатних услуга (збирно за све тражене услуге)                             Х  5 пондера.

                    Цена понуде која се рангира

Због применљивости формуле цена може бити минимално 0,01 динар.

5. Цена минута разговора у телефононском саобраћају са фискним телефонима у

домаћим мрежама

Код овог критеријума упоређиваће се цене минута разговора у телефононском саобраћају са фискним телефонима у домаћим мрежама, без ПДВ-а, из Обрасца понуде.

Највећи могући број добијених пондера код овог елемента критеријума је 15. 
Понуда са најнижом ценом добија максимални број пондера, 15. 
Остали понуђачи добијају пропорционално мањи број пондера према следећој формули:

Најнижа понуђена цена минута разговора у телефононском саобраћају

                 са фискним телефонима у домаћим мрежама                                                 Х 15 пондера

                              Цена понуде која се рангира

Због применљивости формуле цена може бити минимално 0,01 динар.

6. Цена минута разговора у телефонском саобраћају са мобилним телефонима у

домаћим мрежама

Код овог критеријума упоређиваће се цене минута разговора у телефонском саобраћају

са мобилним телефонима у домаћим мрежама, без ПДВ-а, из Обрасца понуде. 
Највећи могући број добијених пондера код овог елемента критеријума је 15.

Понуда са најнижом ценом добија максимални број пондера, 15. 
Остали понуђачи добијају пропорционално мањи број пондера према следећој формули:

Најнижа понуђена цена минута разговора у телефонском саобраћају

                са мобилним телефонима у домаћим мрежама                                   Х 15 пондера

                                  Цена понуде која се рангира

Због применљивости формуле цена  може бити минимално 0,01 динар.

ПАРТИЈА 2. УСЛУГЕ МОБИЛНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ
За ову партију критеријум за закључење оквирног споразума је економски најповољнија понуда

Елементи критеријума за закључење оквирног споразума су:
1.Цена разговора у националном саобраћају према другим мобилним оператерима по једном минуту: максимално 20 пондера
2.Цена разговора у националном саобраћају у оквирну мреже понуђача по једном минуту: максимално 20 пондера.
3.Цена разговора у националном саобраћају према фиксној телефонији по једном минуту: максимално 20 пондера
4.Цена SMS поруке у националном саобраћају: максимално 20 пондера
5. Цена GPRS саобраћаја за 1 GB: 20 пондера
1. ЦЕНА РАЗГОВОРА У НАЦИОНАЛНОМ САОБРАЋАЈУ ПРЕМА ДРУГИМ МОБИЛНИМ ОПЕРАТЕРИМА ПО ЈЕДНОМ МИНУТУ - максимално 20 пондера

Бодовање према формули: 
  најнижа понуђена цена              х  20 пондера
        понуђена цена 
Због применљивости формуле цена  може бити минимално 0,01 динар.

2. ЦЕНА РАЗГОВОРА У НАЦИОНАЛНОМ САОБРАЋАЈУ У ОКВИРНУ МРЕЖЕ ПОНУЂАЧА ПО ЈЕДНОМ МИНУТУ - максимално 20 пондера.

Бодовање према формули: 

  најнижа понуђена цена              х  20 пондера
        понуђена цена 

Због применљивости формуле цена  може бити минимално 0,01 динар.

3. ЦЕНА РАЗГОВОРА У НАЦИОНАЛНОМ САОБРАЋАЈУ ПРЕМА ФИКСНОЈ ТЕЛЕФОНИЈИ ПО ЈЕДНОМ МИНУТУ- максимално 20 пондера

Бодовање према формули: 

  најнижа понуђена цена              х  20 пондера
        понуђена цена 

Због применљивости формуле цена може бити минимално 0,01 динар.

4. ЦЕНА SMS ПОРУКЕ У НАЦИОНАЛНОМ САОБРАЋАЈУ - максимално 20 пондера

Бодовање према формули: 

  најнижа понуђена цена              х  20 пондера
        понуђена цена 

Због применљивости формуле цена  може бити минимално 0,01 динар.

5.  ЦЕНА GPRS САОБРАЋАЈА ЗА 1 GB- максимално 20 пондера 

  најнижа понуђена цена              х  20 пондера
        понуђена цена 

Због применљивости формуле цена  може бити минимално 0,01 динар.

ЗА ПАРТИЈУ 3. УСЛУГЕ ПРЕНОСА ПОДАТАКА  L3VPN
за ову партију критеријум за закључење оквирног споразума је НАЈНИЖЕ ПОНУЂЕНА ЦЕНА.
ЗА ПАРТИЈУ 4. УСЛУГЕ ПРЕНОСА ПОДАТАКА И VPS-а
За ову партију критеријум за закључење оквирног споразума је економски најповољнија понуда

Елементи критеријума за закључење оквирног споразума су:
1. Понуђена цена: максимално 80 пондера

2. Време за успостављање система: максимално 20 пондера.

1. Понуђена цена -  максимално 80 пондера

Под понуђеном ценом сматра се вредност услуге на месечном нивоу (без пдв), за све наведене локације заједно.

Бодовање према формули: 

  најнижа понуђена цена              х  80 пондера
        понуђена цена 

Због применљивости формуле цена  може бити минимално 0,01 динар

2. Време за успостављање система -  максимално 20 пондера
Под временом успоставе система сматра се време од потписивања оквирног споразума до потпуне успоставе свих уговорених услуга. Ово време не сме бити дуже од 30 дана. Уколико је време успоставе краће од 25 дана сматраће се предношћу. 

Пондери за критеријум време успоставе система одређиваће се по следећој табели.

	рб 
	Време за успостављање система 
	Број пондера 

	1. 
	26-30 дана 
	0 

	2. 
	20-25 дана 
	5 

	3. 
	10-19 дана 
	10 

	4. 
	3-9 дана 
	15 

	5. 
	2 дана 
	20 


2) Елементи критеријума односно начин на основу којих ће наручилац закључити оквирни споразум у ситуацији када постоје две или више понуда са једнаким бројем пондера или истом понуђеном ценом
У случају да два или више понуђача буду имали исти број пондера предност ће имати: 
ЗА ПАРТИЈУ 1. УСЛУГЕ ФИКСНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ

онај понуђач који понуди  нижу  цену месечне претплате по телефонском прикључку ISDN PRI, затим онај понуђач који понуди  нижу  цену  месечне претплате по телефонском прикључку ISDN BRI, онај понуђач који понуди  нижу  цену месечне претплате по телефонском прикључку, онај понуђач који понуди  нижу  цену специфицираних додатних услуга (збирно за све тражене додатне услуге у обрасцу техничке карактеристике – прилог број 3. конкурсне документације), онај понуђач који понуди  нижу  цену  минута разговора у телефононском саобраћају са фискним телефонима у домаћим мрежама, онај понуђач који понуди  нижу  цену минута разговора у телефонском саобраћају са мобилним телефонима у домаћим мрежама. 
У случају да и након примене напред наведених критеријума за одређивање предности и даље буду постојале две или више понуда са истим условима предност ће се утврдити жребом (извлачењем имена понуђача). Понуђачи ће бити  позвани да присуствују жребу, о чему ће бити сачињен записник.

ЗА ПАРТИЈУ 2. УСЛУГЕ МОБИЛНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ

онај понуђач који понуди  нижу  цену разговора у националном саобраћају према другим мобилним оператерима по једном минуту, затим онај понуђач који понуди  нижу  цену  разговора у националном саобраћају у оквирну мреже понуђача по једном минуту, затим онај понуђач који понуди  нижу  цену  разговора у националном саобраћају према фиксној телефонији по једном минуту, затим онај понуђач који понуди  нижу  цену  SMS поруке у националном саобраћају, затим онај понуђач који понуди  нижу  цену  GPRS саобраћаја за

 1 GB.
У случају да и након примене напред наведених критеријума за одређивање предности и даље буду постојале две или више понуда са истим условима предност ће се утврдити жребом (извлачењем имена понуђача). Понуђачи ће бити  позвани да присуствују жребу, о чему ће бити сачињен записник.

ЗА ПАРТИЈУ 3. УСЛУГЕ ПРЕНОСА ПОДАТАКА  L3VPN
онај понуђач који понуди  најкраћи рок реализације услуге.
У случају да и након примене напред наведених критеријума за одређивање предности и даље буду постојале две или више понуда са истим условима предност ће се утврдити жребом (извлачењем имена понуђача). Понуђачи ће бити  позвани да присуствују жребу, о чему ће бити сачињен записник.

ЗА ПАРТИЈУ 4. УСЛУГЕ ПРЕНОСА ПОДАТАКА  И VPS-а
онај понуђач који понуди  најкраће време за успостављање система.

У случају да и након примене напред наведених критеријума за одређивање предности и даље буду постојале две или више понуда са истим условима предност ће се утврдити жребом (извлачењем имена понуђача). Понуђачи ће бити  позвани да присуствују жребу, о чему ће бити сачињен записник.

Прилог број 3.
ПОДАЦИ О ВРСТИ, ТЕХНИЧКИМ КАРАКТЕРИСТИКАМА (СПЕЦИФИКАЦИЈЕ), КВАЛИТЕТУ, КОЛИЧИНИ И ОПИС УСЛУГА, НАЧИН СПРОВОЂЕЊА КОНТРОЛЕ И ОБЕЗБЕЂИВАЊА ГАРАНЦИЈЕ КВАЛИТЕТА, РОК ИЗВРШЕЊА УСЛУГА 
3.1.  Опис услуга
Партија 1. УСЛУГА ФИКСНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ 

64211000 - Услуге јавне телефоније
Партија 2. УСЛУГА МОБИЛНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ 

6421200- Услуга мобилне телефоније
Партија 3. УСЛУГЕ ПРЕНОСА ПОДАТАКА  L3VPN
72318000 - Услуге преноса података
Партија 4. УСЛУГЕ ПРЕНОСА ПОДАТАКА И VPS-а
72318000 - Услуге преноса података
3.2. Техничке карактеристике (спецификације)

Партија 1. УСЛУГА ФИКСНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ
	Mrežna grupa
	Broj priključka
	Tip
	Mesto
	Ulica
	Broj

	021
	6758340
	ISDN BRI
	PETROVARADIN
	JOŽE VLAHOVIĆA
	8

	021
	6414926
	ISDN BRI
	NOVI SAD
	SENTANDREJSKI PUT
	100

	021
	4878900
	ISDN BRI
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	77

	021
	4878901
	ISDN BRI
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	77

	021
	4878903
	ISDN BRI
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	77

	021
	4878944
	ISDN BRI
	NOVI SAD
	ZMAJ OGNJENA VUKA
	19

	021
	4878943
	ISDN BRI
	NOVI SAD
	ZMAJ OGNJENA VUKA
	19

	021
	4878945
	ISDN BRI
	NOVI SAD
	ZMAJ OGNJENA VUKA
	19

	021
	4878946
	ISDN BRI
	NOVI SAD
	ZMAJ OGNJENA VUKA
	19

	021
	4878947
	ISDN BRI
	NOVI SAD
	ZMAJ OGNJENA VUKA
	19

	021
	4878948
	ISDN BRI
	NOVI SAD
	ZMAJ OGNJENA VUKA
	19

	021
	4878949
	ISDN BRI
	NOVI SAD
	ZMAJ OGNJENA VUKA
	19

	021
	4878955
	ISDN BRI
	NOVI SAD
	BULEVAR SLOBODANA JOVANOVIĆA
	9

	021
	4878950
	ISDN BRI
	NOVI SAD
	BULEVAR SLOBODANA JOVANOVIĆA
	9

	021
	4878951
	ISDN BRI
	NOVI SAD
	BULEVAR SLOBODANA JOVANOVIĆA
	9

	021
	4878977
	ISDN BRI
	NOVI SAD
	BULEVAR MIHAJLA PUPINA
	23

	021
	4878975
	ISDN BRI
	NOVI SAD
	BULEVAR MIHAJLA PUPINA
	23

	021
	4878976
	ISDN BRI
	NOVI SAD
	BULEVAR MIHAJLA PUPINA
	23

	021
	466552
	ISDN BRI
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	77

	021
	4878978
	ISDN BRI
	NOVI SAD
	BULEVAR MIHAJLA PUPINA
	23

	021
	4878902
	ISDN BRI
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	77

	021
	4878904
	ISDN BRI
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	77

	021
	4878905
	ISDN BRI
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	77

	021
	4878906
	ISDN BRI
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	77

	021
	4878952
	ISDN BRI
	NOVI SAD
	BULEVAR SLOBODANA JOVANOVIĆA
	9

	021
	4878953
	ISDN BRI
	NOVI SAD
	BULEVAR SLOBODANA JOVANOVIĆA
	9

	021
	4878954
	ISDN BRI
	NOVI SAD
	BULEVAR SLOBODANA JOVANOVIĆA
	9

	021
	4878956
	ISDN BRI
	NOVI SAD
	BULEVAR SLOBODANA JOVANOVIĆA
	9

	021
	4790668
	ISDN BRI
	NOVI SAD
	RUMENAČKA
	102

	021
	4879000
	ISDN PRI
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	3

	021
	4879998
	ISDN PRI
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	3

	021
	4879999
	ISDN PRI
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	3

	021
	4873202
	ISDN PRI
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	3

	021
	4873203
	ISDN PRI
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	3

	021
	540372
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	ANTONA ČEHOVA
	13

	021
	540373
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	ANTONA ČEHOVA
	 13-A

	021
	540374
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	ANTONA ČEHOVA
	 13-A

	021
	401125
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	BULEVAR SLOBODANA JOVANOVIĆA
	9

	021
	420212
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	ZMAJ OGNJENA VUKA
	19

	021
	457124
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	DUNAVSKA
	24

	021
	457303
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	BULEVAR MIHAJLA PUPINA
	23

	021
	457305
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	BULEVAR MIHAJLA PUPINA
	23

	021
	461190
	Telefonska linija
	SREMSKA KAMENICA
	VOJVODE PUTNIKA
	5

	021
	463311
	Telefonska linija
	SREMSKA KAMENICA
	VOJVODE PUTNIKA
	5

	021
	466245
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	77

	021
	466297
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	75

	021
	467095
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	77

	021
	467096
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	77

	021
	468184
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	77

	021
	551793
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	ALMAŠKA
	4

	021
	826013
	Telefonska linija
	BUKOVAC
	KARAĐORĐEVA
	107

	021
	881081
	Telefonska linija
	SREMSKI KARLOVCI
	KARAĐORĐEVA
	15

	021
	881592
	Telefonska linija
	SREMSKI KARLOVCI
	KARAĐORĐEVA
	 BB

	021
	881724
	Telefonska linija
	SREMSKI KARLOVCI
	KARAĐORĐEVA
	15

	021
	881749
	Telefonska linija
	SREMSKI KARLOVCI
	KARAĐORĐEVA
	15

	021
	898004
	Telefonska linija
	BEGEČ
	BRANKA RADIČEVIĆA
	5

	021
	898037
	Telefonska linija
	BEGEČ
	BRANKA RADIČEVIĆA
	5

	021
	522033
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	VASE STAJIĆA
	5

	021
	525364
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	VASE STAJIĆA
	38

	021
	529546
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	NJEGOŠEVA
	32

	021
	469845
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	77

	021
	511999
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	TARASA ŠEVČENKA
	1

	021
	6431260
	Telefonska linija
	PETROVARADIN
	JOŽE VLAHOVIĆA
	8

	021
	821027
	Telefonska linija
	VETERNIK
	KRALJA ALEKSANDRA
	67

	021
	822226
	Telefonska linija
	VETERNIK
	KRALJA ALEKSANDRA
	67

	021
	823321
	Telefonska linija
	VETERNIK
	KRALJA ALEKSANDRA
	67

	021
	6369277
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	77

	021
	6360239
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	75

	021
	6366143
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	77

	021
	6364894
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	75

	021
	717254
	Telefonska linija
	STEPANOVIĆEVO
	VOJVODE PUTNIKA
	16

	021
	6363386
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	77

	021
	6365020
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	75

	021
	6366006
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	75

	021
	827286
	Telefonska linija
	KISAČ
	SLOVAČKA
	49

	021
	827290
	Telefonska linija
	KISAČ
	SLOVAČKA
	49

	021
	6334784
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	RUMENAČKA
	102

	021
	6371909
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	77

	021
	6433361
	Telefonska linija
	PETROVARADIN
	JOŽE VLAHOVIĆA
	8

	021
	6433410
	Telefonska linija
	PETROVARADIN
	JOŽE VLAHOVIĆA
	8

	021
	6433768
	Telefonska linija
	PETROVARADIN
	JOŽE VLAHOVIĆA
	8

	021
	6414761
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	SENTANDREJSKI PUT
	100

	021
	439220
	Telefonska linija
	PETROVARADIN
	JOŽE VLAHOVIĆA
	8

	021
	439400
	Telefonska linija
	PETROVARADIN
	JOŽE VLAHOVIĆA
	8

	021
	719015
	Telefonska linija
	BUDISAVA
	ŠKOLSKA
	1

	021
	529090
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	JUG BOGDANA
	2

	021
	465669
	Telefonska linija
	SREMSKA KAMENICA
	VOJVODE PUTNIKA
	5

	021
	6624985
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	75

	021
	6616682
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	77

	021
	557866
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	BULEVAR MIHAJLA PUPINA
	23

	021
	6526258
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	ŠKOLSKA ŠANGAJ
	 BB

	021
	6213011
	Telefonska linija
	KAĆ
	KRALJA PETRA I
	6

	021
	6211542
	Telefonska linija
	KAĆ
	KRALJA PETRA I
	8

	021
	6211039
	Telefonska linija
	KAĆ
	KRALJA PETRA I
	6

	021
	6211192
	Telefonska linija
	KAĆ
	KRALJA PETRA I
	6

	021
	6211172
	Telefonska linija
	KAĆ
	KRALJA PETRA I
	8

	021
	424266
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	77

	021
	718418
	Telefonska linija
	BUDISAVA
	ŠKOLSKA
	1

	021
	410491
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	SENTANDREJSKI PUT
	100

	021
	447399
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	RUMENAČKA
	102

	021
	6616360
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	77

	021
	410700
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	SENTANDREJSKI PUT
	100

	021
	6216008
	Telefonska linija
	RUMENKA
	OSLOBOĐENJA
	 24-A

	021
	6216956
	Telefonska linija
	RUMENKA
	OSLOBOĐENJA
	24

	021
	6621179
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	ZMAJ OGNJENA VUKA
	19

	021
	829099
	Telefonska linija
	KISAČ
	SLOVAČKA
	49

	021
	6225201
	Telefonska linija
	RUMENKA
	OSLOBOĐENJA
	22

	021
	717899
	Telefonska linija
	STEPANOVIĆEVO
	VOJVODE PUTNIKA
	16

	021
	6211940
	Telefonska linija
	KAĆ
	KRALJA PETRA I
	8

	021
	401123
	Telefonska linija
	PETROVARADIN
	JOŽE VLAHOVIĆA
	8

	021
	6617711
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	ZMAJ OGNJENA VUKA
	19

	021
	820027
	Telefonska linija
	VETERNIK
	KRALJA ALEKSANDRA
	67

	021
	823391
	Telefonska linija
	VETERNIK
	KRALJA ALEKSANDRA
	67

	021
	2986771
	Telefonska linija
	LEDINCI
	VUKA KARADŽIĆA
	98

	021
	829200
	Telefonska linija
	KISAČ
	SLOVAČKA
	49

	021
	823716
	Telefonska linija
	VETERNIK
	KRALJA ALEKSANDRA
	67

	021
	401127
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	ALMAŠKA
	4

	021
	2988104
	Telefonska linija
	KOVILJ
	SVETOZARA MILETIĆA
	5

	021
	829170
	Telefonska linija
	KISAČ
	SLOVAČKA
	49

	021
	2989577
	Telefonska linija
	KOVILJ
	SVETOZARA MILETIĆA
	 BB

	021
	2988801
	Telefonska linija
	KOVILJ
	SVETOZARA MILETIĆA
	5

	021
	6401548
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	ŠKOLSKA ŠANGAJ
	 BB

	021
	6401547
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	ŠKOLSKA ŠANGAJ
	 BB

	021
	451451
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	ZMAJ OGNJENA VUKA
	19

	021
	522220
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	VASE STAJIĆA
	5

	021
	6394652
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	77

	021
	528588
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	77

	021
	893655
	Telefonska linija
	FUTOG
	PROLETERSKA
	1

	021
	893663
	Telefonska linija
	FUTOG
	PROLETERSKA
	1

	021
	893668
	Telefonska linija
	FUTOG
	PROLETERSKA
	1

	021
	895721
	Telefonska linija
	FUTOG
	PROLETERSKA
	1

	021
	897711
	Telefonska linija
	FUTOG
	PROLETERSKA
	1

	021
	895124
	Telefonska linija
	FUTOG
	PROLETERSKA
	1

	021
	893696
	Telefonska linija
	FUTOG
	PROLETERSKA
	1

	021
	890040
	Telefonska linija
	FUTOG
	PROLETERSKA
	1

	021
	557870
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	BULEVAR MIHAJLA PUPINA
	23

	021
	6211391
	Telefonska linija
	KAĆ
	KRALJA PETRA I
	8

	021
	6624668
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	ZMAJ OGNJENA VUKA
	19

	021
	2986025
	Telefonska linija
	LEDINCI
	ZMAJ JOVINA
	12

	021
	6623574
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	BULEVAR MIHAJLA PUPINA
	23

	021
	457682
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	VASE STAJIĆA
	38

	021
	6621275
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	BULEVAR CARA LAZARA
	77

	021
	714009
	Telefonska linija
	ČENEJ
	PARTIZANSKA
	1

	021
	401122
	Telefonska linija
	NOVI SAD
	VRŠAČKA
	28


1.  ISDN PRI са бројевима 021/4879000, 021/4879998 и 021/4879999 морају бити везани у PBX серију, а водећи број је 021/4879000. За ISDN PRI прикључке обавезно је да се обезбеде додатне услуге:
- Идентификација позивајућег претплатника,

- Идентификација позваног претплатника.
2. ISDN PRI са бројевима 021/4873202, 021/4873203 морају бити везани у PBX серију, а водећи број је 021/4873202  и потребно је обезбедити додатну услугу директног бирања (DDI) за прикључке са нумерацијом од 021/4879001 до 021/4879997 (укупно 997 DDI).
      За ISDN PRI прикључке обавезно је да се обезбеде додатне услуге:
- Идентификација позивајућег претплатника,

- Идентификација позваног претплатника.
3. ISDN BRI са бројевима 021/4878900, 021/4878901, 021/4878902, 021/4878903, 021/4878904, 021/4878905 и 021/4878906 морају бити везани у PBX серију, а водећи број је 021/4878900. За ове ISDN BRI бројеве обезбедити додатне услуге:

- Идентификација позивајућег претплатника,

- Идентификација позваног претплатника,

- ISDN Директно бирање – Вишеструки претплатнички број (MSN): од 021/4878908 до 021/4878922.
4.  ISDN BRI са бројевима 021/4878944, 021/4878943, 021/4878945, 021/4878946, 021/4878947, 021/4878948 и 021/4878949 морају бити везани у PBX серију, а водећи број је 021/4878944. За ове ISDN BRI бројеве обезбедити додатне услуге:

- Идентификација позивајућег претплатника,

- Идентификација позваног претплатника,

- ISDN Директно бирање – Вишеструки претплатнички број (MSN): од 021/4878927 до 021/4878942.
5. ISDN BRI са бројевима 021/4878955, 021/4878950, 021/4878951, 021/4878952, 021/4878953, 021/4878954 и 021/4878956 морају бити везани у PBX серију, а водећи број је 021/4878955. За ове ISDN BRI бројеве обезбедити додатне услуге:

- Идентификација позивајућег претплатника,

- Идентификација позваног претплатника,

- ISDN Директно бирање – Вишеструки претплатнички број (MSN): од 021/4878957 до 021/4878972.
6. ISDN BRI са бројевима 021/4878977, 021/4878975, 021/4878976, и 021/4878978 морају бити везани у PBX серију, а водећи број је 021/4878977. За ове ISDN BRI бројеве обезбедити додатне услуге:

- Идентификација позивајућег претплатника,

- Идентификација позваног претплатника,

- ISDN Директно бирање – Вишеструки претплатнички број (MSN): од 021/4878979 до 021/4878994.
7. за ISDN BRI са бројем 021/6758340 обезбедити додатне услуге:

- Идентификација позивајућег претплатника,

- Идентификација позваног претплатника,

- ISDN Директно бирање – Вишеструки претплатнички број (MSN): 021/6758341.

8. за ISDN BRI са бројем 021/6414926 обезбедити додатне услуге:

- Идентификација позивајућег претплатника,

- Идентификација позваног претплатника,

- ISDN Директно бирање – Вишеструки претплатнички број (MSN): 021/6781018.

9. за ISDN BRI са бројем 021/466552 обезбедити додатне услуге:

- Идентификација позивајућег претплатника,

- Идентификација позваног претплатника.

10. за ISDN BRI са бројем 021/4790668 обезбедити додатне услуге:

- Идентификација позивајућег претплатника,

- Идентификација позваног претплатника,

- ISDN Директно бирање – Вишеструки претплатнички број (MSN): 021/4790669.

11. ЗАДРЖАВАЊЕ ПОСТОЈЕЋЕ НУМЕРАЦИЈЕ

Обавеза понуђача је да обезбеди задржавање постојеће нумерације свих прикључака, ISDN Директно бирање – Вишеструки претплатнички број (MSN )и нумерације пролазног бирања (DDI).
С обзиром на потребу редовне комуникације пацијената и запослених у Дому здравља „Нови Сад“, неопходно је задржати постојећу нумерацију која је у примени више година. Устаљеност нумерације омогућава несметан рад и функционисање Дома здравља „Нови Сад“.
12. ПРИСТУП ISDN PRI

Комплетан телефонски саобраћај већине пацијената и запослених у Дому здравља „Нови Сад“ путем контакт центра и IP телефоније обавља се преко IP комуникационог система „Intеrаctivе Intеlligеncе“. Због поузданости и сигурности говорне комуникације, као и отпорности на сметње, услуга ISDN PRI мора да буде реализована путем одговарајуће кабловске инфраструктуре са одговарајућим системом преноса са G.703 интерфејсима према телефонској централи наручиоца односно наведеном комуникационом систему наручиоца на адреси Булевар цара Лазара број 3.
13. ПРИСТУП ОСТАЛИМ ТЕЛЕФОНСКИМ ЛИНИЈАМА

Све остале услуге телефонских линија треба да буду реализоване путем бакарне кабловске

инфраструктуре.

14. ОБИМ И ДОСТУПНОСТ УСЛУГЕ

Коначан обим услуге није могуће унапред предвидети.

Наручилац задржава право одступања од наведених количина, за сваку од локација

посебно и током различитих временских периода коришћења појединих услуга.

Спецификација је оквирна, дефинисана на бази постојећег стања и тренутног броја

телефонских прикључака.

Доступност услуге је 24 часа дневно за време важења оквирног споразума. У случају да не дође до промене постојећег оператера овај период ће се рачунати од дана закључења оквирног споразума, а у случају промене оператера од момента оспособљавања система за

рад.
15. УСПОСТАВЉАЊЕ ТРАЖЕНЕ УСЛУГЕ

Нови оператер је дужан да изврши оспособљавање система за рад у року од најдуже 20

дана од дана закључења оквирног споразума, а да се у току тог процеса ни на који начин не

нарушава постојећа функционалност система.

Успостављање тражене услуге фиксне телефоније мора да буде бесплатно. Наручилац

не прихвата једнократне трошкове за реализацију тражених услуга.

16. БЕСПЛАТНИ ПОЗИВИ КА СПЕЦИЈАЛНИМ БРОЈЕВИМА

Понуђач треба да омогући бесплатне позиве ка специјалним бројевима (полиција,

ватрогасна служба, служба хитне помоћи).

3.3. Обезбеђивање гаранције квалитета
Добављач мора обезбедити гаранцију на квалитет и континуитет пружених услуга у

току целог периода трајања оквирног споразума.

3.4. Испорука

Стална, свакодневна, од 00-24 за све време важења оквирног споразума.
Партија 2. УСЛУГА МОБИЛНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ

1. Услуга која омогућава да се одређени број СИМ картица прикључених на јавну мобилну телекомуникациону мтржу повеже у затворену групу, чији чланови могу међусобно да комуницирају користећи јединствено тарифирање телефонских разговора, скраћени позивни број, различите профиле/пакете позивних бројева

2. Изабрани понуђач је у обавези да омогући за Наручиоца да задржи постојеће бројеве из корисничке групе Наручиоца. Трошкови преноса бројева падају на терет изабраног понуђача-оператера.

3. Наручилац тренутно користи услуге оператера МТС  Србија.

4. Успостављање позива се не наплаћује (позиви унутар и изван групе Наручиоца).

5. Разговор ка бројевима у групи се не наплаћује – количина је неограничена.
6. Тарифирање свих разговора ван корисничке групе је по секунди од успостављене везе, без заокруживања и без наплате успоставе везе.
7. Бесплатни позиви специјалних служби (полиција, ватрогасци, служба хитне медицинске помоћи).
8. Бeсплaтни и нeoгрaничeни рaзгoвoри сa мoбилнoм мрeжoм КЦ Вojвoдинe

9. У оквиру понуђене цене услуга, укључена је и обавеза понуђача да обезбеди наручиоцу, континуирани увид у рачун и кориснички листинг током сваког текућег месеца, у електронском формату, преко софтвера понуђача, или слањем  извештаја, током целог периода трајања оквирног споразума.
10. Основна месечна претплата по броју је максимално 30,00 динара без ПДВ-а.
11. Обавезна минимална месечна гарантована потрошња је 0,00 динара без ПДВ-а. 

12. Буџет за набавку телефонских апарата за време трајања уговорне обавезе у износу од 1.500.000,00 динара са ПДВ-ом, рачунајући по званичним пуним ценама телефона изабраног понуђача, које ће наручилац платити по бенефицираној цени од 1 динар + ПДВ по комаду. 

13. Цене свих осталих услуга не могу бити веће у односу на цене из стандардног ценовника оператера.

14. Могућност узимања додатних пакета по броју, активирања интернет додатака и мобилног интернета.

15. За испоручене телефонске апарате изабрани понуђач обезбеђује сервис и гарантни рок од минимум 24 месеца од дана испоруке.

16. Контролу квалитета услуга обављаће одговорно лице именовано од стране Наручиоца у континуитету за сво време трајања оквирног споразума.
17. Обавеза је Понуђача да пре достављања понуде изврше обилазак 13 локација Наручиоца (подаци о локацијама су дати у табели испод) и то у периоду од 09:00 до 12:00 часова и изврше мерење сигнала мобилне мреже, а у циљу утврђивања минимума квалитета сигнала и могућности комуникације, уз присуство овлашћеног лица наручиоца. Понуђач је у обавези да најави долазак наручиоцу и то представнику наручиоца на e-mail: djordjic.predrag@dzns.rs, у року од најмање 2 радна дана пре дана планираног за обилазак локација, а само мерење мора бити обављено минимално 2 дана пре отварања понуда. Приликом обиласка потребно је сачинити Извештај о мерењу сигнала. Такође, Понуђач је дужан да приложи пуномоћје за особу која ће у име Понуђача извршити мерења, при чему Потврду о обиласку локација (прилог број 13. конкурсне документације) и Извештај о резултатима мерења сигнала мобилне мреже оверавају заједно особа која у име понуђача врши мерења сигнала као и представник наручиоца, и иста се обавезно прилаже уз понуду.

Уколико измерени сигнал не буде задовољио минимум квалитета сигнала (за 2G и 3G) од - 100db или се обилазак и мерење сигнала не изврше или тражена Потврда не достави уз понуду, понуда ће бити одбијена као неприхватљива.

	Meстo
	Улицa
	Брoj
згрaде

	Букoвaц
	Кaрaђoрђeвa
	190

	Чeнej
	Сaлaш
	ББ

	Кaћ
	Крaљa Пeтрa I
	8

	Кисaч
	Слoвaчкa
	49

	Кoвиљ
	Свeтoзaрa Mилeтићa
	5

	Нови Лeдинци
	Змaj Joвинa
	12

	Срeмски Кaрлoвци
	Кaрaђoрђeвa
	15

	Стeпaнoвићeвo
	Вojвoдe Путникa
	12

	Вeтeрник
	Крaљa Aлeксaндрa
	67

	Футoг
	Прoлeтeрскa
	1

	Бeгeч
	Брaнкa Рaдичeвићa
	5

	Будисaвa
	Жeлeзничкa
	7

	Стари Лeдинци
	Вукa Кaрaџићa
	98


НАПОМЕНА:

· Број SIM картица у употреби: 341 (МТС)
3.2. Обезбеђивање гаранције квалитета
Давалац услуга  је дужан да услуге које су предмет овог уговора пружа у свему са достављеном Понудом.

3.3  Место извршења услуге

Нови Сад
Партија 3. УСЛУГА ПРЕНОСА ПОДАТАКА  L3VPN
	Tип
	Meстo
	Улицa
	Брoj
згрaде
	Брзинa (Mb/s)
	Приступ
	Meдиjум
	Tип услугe

	L3VPN
	Нoви Сaд
	Булeвaр цaрa Лaзaрa
	3
	50/50
	Optički
	Oптичка влакна
	managed

	L3VPN
	Нoви Сaд
	Jуг Бoгдaнa
	2
	10/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed

	L3VPN
	Нoви Сaд
	Футoшки пут
	46
	10/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed

	L3VPN
	Нoви Сaд
	Пут шajкaшкoг одрeдa
	4
	10/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed

	L3VPN
	Нoви Сaд
	Булeвaр ослoбoђeњa
	100
	10/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed

	L3VPN
	Нoви Сaд
	Taрaсa Шeвчeнкa
	1
	10/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed

	L3VPN
	Нoви Сaд
	Jaнкa Чмeликa
	89
	10/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed

	L3VPN
	Букoвaц
	Кaрaђoрђeвa
	190
	10/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed

	L3VPN
	Чeнej
	Сaлaш
	ББ
	10/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed

	L3VPN
	Кaћ
	Крaљa Пeтрa I
	8
	10/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed

	L3VPN
	Кисaч
	Слoвaчкa
	49
	10/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed

	L3VPN
	Кoвиљ
	Свeтoзaрa Mилeтићa
	5
	10/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed

	L3VPN
	Нови Лeдинци
	Змaj Joвинa
	12
	10/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed

	L3VPN
	Срeмскa Кaмeницa
	Пут Доктора Голдмана (Институт)
	4
	10/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed

	L3VPN
	Срeмски Кaрлoвци
	Кaрaђoрђeвa
	15
	10/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed

	L3VPN
	Стeпaнoвићeвo
	Вojвoдe Путникa
	12
	10/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed

	L3VPN
	Вeтeрник
	Крaљa Aлeксaндрa
	67
	10/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed

	L3VPN
	Футoг
	Прoлeтeрскa
	1
	10/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed

	L3VPN
	Бeгeч
	Брaнкa Рaдичeвићa
	5
	10/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed

	L3VPN
	Будисaвa
	Жeлeзничкa
	7
	10/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed

	L3VPN
	Нoви Сaд
	Улицa VIII Шaнгaj
	4
	10/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed

	L3VPN
	Стари Лeдинци
	Вукa Кaрaџићa
	98
	10/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed


1. L3VPN УСЛУГА

Тражена услуга подразумева креирање виртуелне приватне мреже (VPN) која ради на L3 слоју референтног OSI модела. Тражена врста услуге подразумева да је приватна са аспекта рутирања и адресног плана, јер алгоритми рутирања и адресни план морају бити независни од других мрежа односно ресурсе ових веза може користити само корисник L3VPN услуге (Наручилац) коме су они додељени. Подразумевана топологија је типа „any to any“. Услуга се реализује тако да понуђач обезбеђује рутер (тзв. „managed“ услуга) на свим предметним локацијама наручиоца. То значи да LАN интерфејс на сваком од рутера на свим предметним локацијама представља тачку разграничења одговорности између Понуђача и Наручиоца.

2. ПРИСТУП ОСТАЛИМ УМРЕЖЕНИМ ЛОКАЦИЈАМА НАРУЧИОЦА

Централнa локацијa корисника на Булевару цара Лазара 3 (50/50 Mb/s) се умрежава (сaoбрaћaj бaзирaн нa IP прoтoкoлу) односно  повезује са осталим локацијама наручиоца које су реализоване путем оптичке кабловске  инфраструктуре ЈКП „Информатика“ чије се место терминирања/концентрације налази на наведеној адреси. Ова везa мора да буде реализована путем одговарајуће кабловске инфраструктуре са одговарајућим системом преноса са ETHERNET интерфејсима према активној опреми (L3) наручиоца односно наведеном телекомуникационом систему наручиоца на адреси Булевар цара Лазара број 3.

· Наручилац у току једне календарске године без обавезе плаћања накнаде може отказати L3VPN услуге на бар 10% локација од укупног броја локација на којима се користи L3VPN услуга на почетку те календарске године.
· Понуђач је дужан да пружи техничку подршку 24 часа, 7 дана у недељи.
· За наведену услугу L3VPN добављач треба да обезбеди приступ на централној локацији у Новом Саду на Булевару цара Лазара 3, као и од централне локације (централног рачунарског чворишта) ка осталим локацијама по спецификацији наведеној у табели.

· Реализовани линк на централној локацији теба да буде брзине од 50/50 Mb/s симетричан проток. Реализовани линкови на осталим локацијама са минималним брзинама су дати у табели у прилогу.

· Реализовани линкови морају бити поуздани, стабилни и функционални. Не смеју да се дешавају губици конективности како централне локације као најважнијег линка, тако и осталих локација.

· Понуђач је дужан да обезбеди инсталацију, конфигурисање терминалних рутера на удаљеним локацијама и тест конективности са централном локацијом. Понуђач мора да  обезбеди директну телефонску техничку подршку у случају проблема са  понуђеном L3VPN услугом  (не преко контакт центра понуђача). Понуђач је дужан да одржава L3VPN линкове и терминалне рутере. Уколико дође до квара неопходно је да понуђач отклони квар у року од највише 4 сата.

· С обзиром да су L3VPN линкови у функцији на локацијама наведеним у табели, потребно је да ако дође до промене понуђача, обезбедити замену терминалне опреме, конфигурацију, тестирање и друге неопходне радње без прекида конективности на удаљеној локацији. Уколико је неопходно да дође до прекида конективности, он може трајати највише 1 сат у току радног времена (07-20 часова) и под условом да предходно буде најављен. Овај стриктни услов се посебно односи на централну локацију која има најважнију улогу у мрежи. 

· Мерљивост квалитета L3VPN линкова биће дефинисана временом које је потребно преносу IP пакета од централне до удаљене локације и назад. Уколико ово време прелази вредност од 40ms сматраће се да у том периоду посматрања линк има деградирани квалитет. Уколико неки од L3VPN линкова има деградиран квалитет корисник ће упозорити понуђача на сметњу или проблем који узрокује лош квалитет везе да отклони у најкраћем могућем року.

3. УСПОСТАВЉАЊЕ ТРАЖЕНЕ УСЛУГЕ

Нови оператер је дужан да изврши оспособљавање система за рад у року од најдуже 30

дана од дана закључења оквирног споразума, а да се у току тог процеса ни на који начин не

нарушава постојећа функционалност система.

Успостављање тражене услуге преноса података L3VPN мора да буде бесплатно. Наручилац

не прихвата једнократне трошкове за реализацију тражене услуге.

4. ИСПОРУКА

Стална, свакодневна, од 00-24 за све време важења оквирног споразума.
Партија 4. УСЛУГА ПРЕНОСА ПОДАТАКА И VPS-а
1. Све локације са којих је потребно обезбедити пренос сигнала налазе се у граду Новом Саду. Локације са којих је потребно обезбедити пренос сигнала, до data centra, објекта на адреси Булевар цара Лазара 3 су: 

	Р.бр.
	Објекти
	Брзина преноса у Mbps

	1. 
	Бул. цaрa Лaзaрa 77
	50

	2. 
	Змaj Oгњeнa Вукa 19 
	40

	3. 
	Нoвo Нaсeљe - Бул.С.Joвaнoвићa 9
	5

	4. 
	Булeвaр - Бул.Mихajлa Пупинa 23
	5

	5. 
	Румeнaчкa 102
	5

	6. 
	Teхничкa службa - Aнтoнa Чeхoвa 13a
	5

	7. 
	Дунaвскa 24      
	5

	8. 
	Вaсe Стajићa 5
	5

	9. 
	Ср. Кaмeницa, Влaдимирa Путникa 5
	5

	10. 
	Клисa, Сeнтaндрejски пут 100
	5

	11. 
	Румeнкa, Tрг oслoбoђeњa 22a
	5

	12. 
	Вршaчкa 28    
	5

	13. 
	СНП, Успeнскa бб
	5

	14. 
	Извршнo вeћe, Булeвaр Mихajлa Пупинa 16
	5

	15. 
	OШ "Првa Вojвoђaнскa бригaдa", Сeљaчких бунa 51a
	5

	16. 
	MР СУП, Булeвaр Крaљa Пeтрa I 11
	5

	17. 
	OШ „Пeтeфи Шaндoр“ ,  Нoвoсaдскoг Сajмa
	5

	18. 
	Пeтрoвaрaдин, Joжe Влaхoвићa 3
	5


· Под терминационом опремом, подразумевају се RJ45 приступна места, (свич, медиа-конвертер, рутер…) тј. улаз у комуникациони систем Понуђача, предвиђен за Наручиоца. 

· Услуга мора бити непрекидна 7/24/365, без посебне најаве. 

· Понуђач је у обавези да обезбеди подршку тј.одговарајућу реакцију на телефонски позив или e-mail наручиоца о пријави квара која је извршена у радном времену од 07:00 до 15:00 часова и има обавезу да у наредних пола сата, од пријаве квара, успостави везу или да да процену о неопходном времену за отклањање сметње. 

· Свака планирана интервенција на систему преноса сигнала, до Наручиоца, мора бити најављена лицу за контакт Наручиоца, од стране пружаоца услуге. 

· Време за извршење планиране интервенције биће утврђено међусобним договором пружаоца услуга и Наручиоца. 

· О свакој хаварији, на систему, мора бити обавештено лице за контакт Наручиоца у року од пола сата од установљења хаварије од стране пружаоца услуга. 

· Време успоставе система не сме бити дуже од 30 дана. Под временом успоставе система сматра се време од потписивања уговора до потпуне успоставе свих уговорених услуга. Уколико је време успоставе краће од 25 дана сматраће се предношћу. 

· По успостави услуге биће обављен технички пријем, у смислу провере успостављених веза, провере капацитета протока.Технички пријем ће бити обављен у у року од 15 дана рачунајући од дана успоставе система.

2. ВПС услугa:

Услуга Виртуелног Приватног Сервера (ВПС) прeдстaвљa зaкуп виртуeлнoг сервера гарантованих техничких перформанси смештеног у дата центру и обезбеђивање његове гарантоване доступности.
	*OС
	Вeрзиja
	RAM (мин.)
	Диск зaузeћe (мин.)
	CPU (мин.)

	Win
	2008R2
	4 GB
	131 GB
	4

	Win
	2008R2
	2 GB
	129 GB
	4

	Linux
	CentOS
	4 GB
	154 GB
	1

	Win
	2008R2
	2 GB
	129 GB
	1

	Win
	2008R2
	4 GB
	141 GB
	4


* Лицeнце су oбaвeзa Наручиоца

Обавезе и одговорност Понуђача

· Понуђач je дужaн дa oмoгући дoступнoст Услуге у трajaњу 24x7x365 (24 сaтa днeвнo 7 дaнa у нeдeљи у току године);

· Понуђач је дужан да одржава сервере у функционалном стању;

· Понуђач je oбaвeзaн дa свe уoчeнe смeтњe и/или нeпрaвилнoсти отклони oдмaх, a нajкaсниje у рoку oд 4 сaти oд мoмeнтa рeгистрoвaњa (приjaвe ) истих;
· Понуђач се обавезује да без одобрења Корисника не приступа ни на који начин VPS-у Наручиоца нити да такав приступ омогући трећем лицу.

· Понуђач сe oбaвeзуje дa свojим пoнaшaњeм нe врши пoврeду прaвa нa зaштиту тajнoсти пoдaтaкa кojи сe нaлaзe нa VPS-у Наручиоца, a кojи су му пoзнaти, изузeв у случajeвимa изричитo oдрeђeним зaкoнoм.

· Понуђач  ниje oдгoвoран aкo je нeфункциoнисaње сeрвисa услoвљeнo:

· прeкидoм рaдa вeзe измeђу Понуђача и Наручиоца у дeлу кojи ниje у нaдлeжнoсти Понуђача,
· нeпрaвилним рaдoм oпрeмe кoд Наручиоца у дeлу кojи  ниje у нaдлeжнoсти Понуђача,
· неадекватним инстaлирaњeм и/или кoнфигурисaњeм сервера од стране  Наручиоца и 
· дeлoвaњeм вишe силe
Обавезе и одговорност Наручиоца
· Наручилац услугe сaмoстaлнo и слoбoднo oдрeђуje сaдржaj, изглeд, нaмeну и функциoнисaњe ВПС-a, пoштуjући притoм oгрaничeњa пoстaвљeнa oвим Угoвoрoм, кao и дa искључивo, сaмoстaлнo и слoбoднo врши измeнe тj. aжурирaњe сaдржaja.

· Oд трeнуткa oмoгућaвaњa приступa VPS-у зa Наручиоца, Наручилац снoси сву oдгoвoрнoст зa сигурнoст, инстaлирaн сoфтвeр и пoстaвљeн сaдржaj нa зaкупљeнoм ВПС-у.

· Aжурирaњe сaдржaja нa VPS-у Наручиоца, смeштeнoм кoд Понуђача, Наручилац мoжe вршити искључивo путeм оптичког линка.

· Софтверске лиценце су обавеза Наручиоца.

· Наручилац услугa је одговоран за сaдржaj, изглeд, нaмeну и функциoнисaњe VPS-a као и  зa свe aктивнoсти кoje сe нa VPS-имa рeгиструjу пoд кoрисникoвим кoрисничким имeнoм и лoзинкoм, односно зa свe aктивнoсти кoje прoузрoкуjу VPS-и и сeрвиси.

Прилог број 4.
УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛАНА 75. И ЧЛАНА 76. ЗАКОНА О ЈАВНИМ НАБАВКАМА И УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ УСЛОВА
У складу са чланом 77. Закона о јавним набавкама, НАРУЧИЛАЦ у сврху доказивања испуњености услова, захтева достављање следећих доказа: 
	Ред.

број 
	ОБАВЕЗНИ УСЛОВИ

(члан 75. Закона о јавним набавкама)
	ДОКАЗИ

(члан 77. Закона о јавним набавкама)
	Број

документа
	Датум

издавања
	Бр. страна

у прилогу

	1. 
	Да је регистрован

код надлежног органа,

односно уписан у

одговарајући регистар
(Члан 75. став 1. тачка 1. ЗЈН)
	ДОКАЗ ЗА ПРАВНА ЛИЦА:

Извод из регистра Агенције за привредне регистре, односно извод из регистра надлежног  Привредног суда 
ДОКАЗ ЗА ПРЕДУЗЕТНИКЕ: Извод из регистра Агенције за привредне регистре односно извод из одговарајућег регистра
	
	
	

	2. 
	Да понуђач и његов

законски заступник није осуђиван за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, да није осуђиван за

кривична дела против

привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања и давања мита, кривично

дело преваре
(Члан 75. став 1. тачка 2. ЗЈН)
	ДОКАЗ ЗА ПРАВНА ЛИЦА:

1.  Уверење или Извод из казнене евиденције Основног суда на чијем је подручју седиште домаћег правног лица или представништво односно огранак страног правног лица, да правно лице лице није осуђивано за кривична дела из надлежности Основног и Вишег суда (кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре) :

Основни суд - кривична дела за која је као главна казна предвиђена новчана казна или казна затвора ≤10 година

Виши суд - кривична дела за која је као главна казна предвиђена казна затвора >10 година

2.  Уверење или Извод из казнене евиденције Посебног одељења (за организовани криминал) Вишег суда у Београду да правно лице лице није осуђивано за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе (С тим у вези на интернет страници Вишег суда у Београду објављено је  обавештење http://www.bg.vi.sud.rs/lt/articles/o-visem-sudu/obavestenje-ke-za-pravna-lica.html)
3.  За сваког законског заступника наведеног у Изводу о регистрацији привредног субјекта: 
Уверење или Извод из казнене евиденције надлежне полицијске управе МУП-а (према месту пребивалишта или месту рођења законског заступника, сходно члану 2. став 1. тачка 1) Правилника о казненој евиденцији («Сл. лист СФРЈ», бр. 5/79) - орган надлежан за унутрашње послове општине на чијој територији је то лице рођено) да законски заступник,  према казненој евиденцији те управе, није осуђиван.
-доказ не може бити старији од два месеца пре отварања понуда.
ДОКАЗ ЗА ПРЕДУЗЕТНИКЕ И ФИЗИЧКА ЛИЦА:

Извод из казнене евиденције, односно уверење надлежне полицијске управе Министарства унутрашњих послова да није осуђиван за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против заштите животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре (према месту пребивалишта или месту рођења законског заступника, сходно члану 2. став 1. тачка 1) Правилника о казненој евиденцији («Сл. лист СФРЈ», бр. 5/79) - орган надлежан за унутрашње послове општине на чијој територији је то лице рођено)

-доказ не може бити старији од два месеца пре 
отварања понуда.
	
	
	

	3. 
	Да је измирио

доспеле порезе, доприносе и друге јавне дажбине у складу са прописима Републике Србије или стране државе када има седиште
(Члан 75. став 1. тачка 4. ЗЈН)
	ДОКАЗ ЗА ПРАВНА ЛИЦА, ЗА ПРЕДУЗЕТНИКЕ И ЗА ФИЗИЧКА ЛИЦА:

Уверење Пореске управе Министарства финансија и привреде да је измирио доспеле порезе и доприносе и уверења надлежне управе локалне самоуправе да је измирио обавезе по основу изворних локалних јавних прихода 
-доказ не може бити старији од два месеца пре отварања понуда 
	
	
	

	4.
	Да понуђач поштује обавезе које произилазе из важећих прописа о зашт. на раду запош. и условима рада, зашт. животне средине, као и да нема забрану обаљања делатности која је на снази у време подношења понуде.

 (Члан 75. став 2. ЗЈН)
	ДОКАЗ ЗА ПРАВНА ЛИЦА, ЗА ПРЕДУЗЕТНИКЕ И ЗА ФИЗИЧКА ЛИЦА:

Потписана и оверена Изјава о поштовању обавеза које произилазе из важећих прописа о заштити на раду запошљавању и условима рада, заштити животне средине,  као и да нема забрану обављања делатности која је на снази у време подношења понуде.
 (прилог број 11)
	
	
	

	5.
	ЗА ПАРТИЈУ 1.

Да има важећу дозволу

надлежног органа за

обављање делатности која је предмет јавне набавке
(Члан 75. став 1. тачка 5. ЗЈН)
	Важећа лиценца за јавну фиксну телефонску мрежу издату од РАТЕЛ-А

(Регулаторне агенције за електронске комуникације и поштанске услуге)
	
	
	

	6
	ЗА ПАРТИЈУ 2.

Да има важећу дозволу

надлежног органа за

обављање делатности која је предмет јавне набавке
(Члан 75. став 1. тачка 5. ЗЈН)
	За GSM мобилну мрежу - Лиценца за јавну мобилну телекомуникациону мрежу и услуге јавне мобилне телекомуникационе мреже издату од РАТЕЛ-А

За UMTS /IMT2000 мобилну мрежу- Лиценца за јавну мобилну телекомуникациону мрежу и услуге јавне мобилне телекомуникационе мреже  издату од РАТЕЛ-А
	
	
	

	7
	ЗА ПАРТИЈУ 3.

Да има важећу дозволу

надлежног органа за

обављање делатности која је предмет јавне набавке
(Члан 75. став 1. тачка 5. ЗЈН)
	Лиценца за Пренос података на фиксној телекомуникационој мрежи издату од РАТЕЛ-А


	
	
	

	8
	ЗА ПАРТИЈУ 4.

Да има важећу дозволу

надлежног органа за

обављање делатности која је предмет јавне набавке
(Члан 75. став 1. тачка 5. ЗЈН)
	Потврда о упису у регистар евиденције оператора јавних комуникационих мрежа и услуга Републичке агенције за електронске комуникације - РАТЕЛ-А


	
	
	


Прилог број 4.

	Ред.број 
	ДОДАТНИ  УСЛОВИ 

из  члана 76. Закона о јавним набавкама
	ДОКАЗИ

према члану 77. Закона о јавним набавкама
	Број

документа
	Датум

издавања
	Бр. страна

у прилогу

	9
	Финансијски, пословни, технички, кадровски  капацитет

Члан 76. став 2. ЗЈН


	Потврда о броју дана неликвидности за последњих 6 месеци пре објављивања јавног позива на порталу Управе за јавне набавке. Услов је да понуђач нема евидентираних дана неликвидности за тражени период (од 07.09.2017. до 07.03.2018. године).
Потврда може да обухвата и дужи временски период. Потврду издаје НБС-Принудна наплата - Одсек за пријем основа и налога принудне наплате, Крагујевац, Бранка Радичевића 16А, 34000 Крагујевац

Потврда се може наручити електронски, слањем захтева са потребним подацима о фирми и исказом која се потврда жели. Адреса: zahtevzapotvrde@nbs.rs или се може приложити потврда са сајта НБС – Претраживање дужника у принудној наплати https://www.nbs.rs/internet/cirilica/67/pn.html
	
	
	

	10
	ЗА ПАРТИЈУ 3.

Финансијски, пословни, технички, кадровски  капацитет

Члан 76. став 2. ЗЈН

	1.Важећи сертификат о примени ИСО 20000-1 систем управљања услугом IT/ICT сервиса, издат од стране овлашћеног органа или организације за контролу квалитета
2.Важећи сертификат о примени ИСО 27001 систем управљања заштитом и безбедношћу информација, издат од стране овлашћеног органа или организације за контролу квалитета
	
	
	


  М.П.

Потпис овлашћеног лица 

  понуђача/носиоца понуде
                                                          ________________________
Прилог број 4.

УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ УСЛОВА
а) ОБАВЕЗНИ УСЛОВИ
· ЗА ПОНУЂАЧЕ КОЈИ НИСУ УПИСАНИ У РЕГИСТАР ПОНУЂАЧА:

1. Доказ из тачке 1. понуђач не мора да достави уз понуду пошто је такав податак
јавно доступан на интернет страници Агенције за привредне регистре, али је понуђач обавезан да у овом обрасцу наведе интернет страницу на којој су ови подаци јавно доступни.
2. Докази из тачака 2, 3, 4, 5, 6, 7. и 8. морају бити достављени уз понуду.

3. Докази из тачака 2. и  3. не могу бити старији од два месеца пре отварања понуда. 

4. Понуђач  уписује тражене податке у табели Прилога број 4.
5. У случају да понуђач не достави тражене доказе, наручилац ће такву понуду одбити као неприхватљиву.
ЗА ПОНУЂАЧЕ КОЈИ СУ УПИСАНИ У РЕГИСТАР ПОНУЂАЧА:

Понуђач који је уписан у регистар понуђача није дужан да приликом подношења понуде доказује испуњеност обавезних услова из члана 75. став 1. тачке 1) – 4) Закона о јавним набавкама. 

У том случају понуђач у овом прилогу уписује за тачке 1, 2, и 3. упише интернет страницу на којој су тражени подаци јавно доступни. 

б) ДОДАТНИ УСЛОВИ

1. Докази из тачки 9. и 10. морају бити достављени уз понуду.

2. У случају да понуђач не достави тражене доказе, наручилац ће такву понуду одбити као неприхватљиву.
Докази о испуњености услова из члана 75. и 76.  ЗЈН могу се достављати у неовереним копијама (осим оригиналних попуњених и оверених образаца прилог број 10. и 11.), а наручилац може пре доношења одлуке о додели уговора, захтевати од понуђача, чија је понуда оцењена као најповољнија да достави на увид оригинал или оверену копију свих појединих доказа.
Уколико понуђач у року од пет дана од дана пријема захтева наручиоца не достави доказе, наручилац ће његову понуду одбити као неприхватљиву (члан 79. став 4. Закона о јавним набавкама).

Уколико је доказ о испуњености услова електронски документ, понуђач доставља копију електронског документа у писаном облику.
У случају да понуђач има седиште у другој држави, наручилац може да провери да ли су документи којима понуђач доказује испуњеност тражених услова издати од стране надлежних органа те државе. Ако понуђач није у могућности да прибави тражена документа у року за подношење понуде, због тога што она до тренутка подношења понуде нису могла бити издата по прописима државе у којој понуђач има седиште и уколико уз понуду приложи одговарајући доказ за то, (доказ: Изјава - потврда од стране надлежног органа државе у којој понуђач има седиште да је понуђач тражио да му се изда наведени документ и да тај надлежни орган није у могућности да изда наведени доказ у предвиђеном року односно до рока за подношење понуда), наручилац ће дозволити понуђачу да накнадно достави тражена документа у примереном року.

Ако се у држави у којој понуђач има седиште не издају докази из члана 77. овог закона, понуђач може, уместо доказа, приложити своју писану изјаву, дату под кривичном и материјалном одговорношћу оверену пред судским или управним органом, јавним бележником или другим надлежним органом те државе.
Понуђач је дужан да без одлагања писано обавести наручиоца о било којој промени у вези са испуњеношћу услова из поступка јавне набавке која наступи до закључења уговора односно током важења уговора о јавној набавци и да ту промену документује на одговарајући начин.

При подношењу заједничке понуде сваки понуђач из групе понуђача мора да испуни обавезне услове из члана 75. ЗЈН став 1. тач од 1) до 4)  као и да достави доказ наведен под тачком 5. обрасца Услови за учешће у поступку јавне набавке из члана 75. и члана 76. закона о јавним набавкама и упутство како се доказује испуњеност услова (прилог број 4. конкурсне документације), а додатне услове (наведене под тачком 9. и 10.) испуњавају заједно.
Услов из члана 75. став 1. тачка 5. ЗЈН дужан је да испуни понуђач из групе понуђача којем је поверено извршење дела набавке за који је неопходана испуњеност тог услова.
При подношењу понуде са подизвођачем понуђач је дужан да за подизвођача достави доказе о испуњености обавезних услова из члана 75. ЗЈН став 1. тач од 1) до 4) као и да достави доказ наведен под тачком 5. обрасца Услови за учешће у поступку јавне набавке из члана 75. и члана 76. закона о јавним набавкама и упутство како се доказује испуњеност услова (прилог број 4. конкурсне документације), а доказ о испуњености услова из члана 75, став 1. тачка 5. ЗЈН за део набавке који ће извршити преко подизвођача.

Ако је за извршење дела јавне набавке чија вредност не прелази 10% укупне вредности јавне набавке потребно испунити обавезан услов из 75, став 1. тачка 5. ЗЈН понуђач може доказати испуњеност тог услова преко подизвођача којем је поверио извршење тог дела набавке.

Додатне услове (наведене под тачком 9. и 10.) понуђач мора да испуњава самостално.

Прилог број 5.

УПУТСТВО ПОНУЂАЧИМА КАКО ДА САЧИНЕ ПОНУДУ
Упутство понуђачима како да припреме понуду сачињено је на основу члана 61. ЗЈН („Службени гласник РС“ бр. 124/2012 и 14/15 и 68/15) и на основу члана 8. Правилника о обавезним елементима конкурсне документације и начину доказивања испуњености услова у поступцима јавних набавки („Службени гласник РС“ бр. 86/15). 

Упутство садржи податке о захтевима наручиоца у погледу садржине понуде, као и услове под којима се спроводи поступак јавне набавке. 

1) Подаци о језику на којем понуда мора бити састављена 
а. Наручилац припрема конкурсну документацију и води поступак на српском језику. 

б. Понуда коју припрема понуђач, као и целокупна кореспонденција и документација у вези са понудом коју размене понуђач и наручилац, мора бити сачињена на српском језику. 
ц. Документација осим српског, може бити на другом језику. У случају да су документа на неком другом језику, мора их пратити тачан превод на српски језик. 

2) Дефинисање посебних захтева, уколико исти постоје, у погледу начина на који понуда мора бити сачињена, а посебно у погледу начина попуњавања образаца датих у конкурсној документацији, односно података који морају бити њихов саставни део 
Понуда се доставља у писаном облику, на обрасцима које понуђач добија од наручиоца приликом преузимања конкурсне документације. 

Појединачне обрасце садржане у конкурсној документацији, Понуђач доставља попуњене читко, јасно и недвосмислено: 

Прилог бр. 1. – Општи подаци о јавној набавци - Понуђач не попуњава и не доставља 
Прилог бр. 2. – Подаци о предмету јавне набавке - Понуђач не попуњава и не доставља 
Прилог бр.3. – Образац Врста, техничке карактеристике (спецификације), квалитет, количина и опис услуга, обезбеђивање гаранције квалитета и рок извршења - Понуђач не попуњава и не доставља
Прилог бр. 4. - Образац за оцену испуњености услова из члана 75. Закона о јавним набавкама и упутство како се доказује испуњеност тих услова – Понуђач доставља и попуњава наводећи податке о документима које доставља уз овај образац као доказе о испуњености услова из чл. 75. и 76. Закона о јавним набавкама. 
Прилог бр. 5. - Упутство понуђачима како да сачине понуду – Понуђач не попуњава и не доставља; 
Прилог бр. 6. - Образац понуде – Понуђач доставља и попуњава тако што у одговарајуће колоне уноси тражене податке. Све ставке (елементе) из образца понуде, понуђач мора да попуни. Понуђач попуњава табеле Б.1, Б.2, Б.3, В.1, В.2 и В.3. у зависности од тога да ли понуђач даје понуду самостално, са подизвођачем или као заједничку понуду. Непопуњене табеле понуђач не мора да прилаже уз понуду.
Прилог бр. 7. - Образац структуре цене, са упутством како да се попуни – Понуђач доставља и попуњава тако што у одговарајуће рубрике уноси тражене податке. Понуђач мора да попуни сваку јединичну цену у овом обрасцу. 

У случају да било које поље у које се уноси јединична цена не буде попуњено наручилац ће у складу са чланом 106. став 1. тачка 5. одбити понуду као неприхватљиву.
Прилог бр. 8. – Модел оквирног споразума– Понуђач доставља и попуњава 
Понуђачу се доставља модел оквирног споразума који ће бити закључен са понуђачем којем се додељује. Понуђач треба да потпише и печатира модел оквирног споразума чиме потврђује да се слаже са моделом оквирног споразума. 
У случају да понуђач достави модел оквирног споразума који није потписан и оверен печатом, или исти не достави, сматраће се да понуда садржи битне недостатке (члан 106. став 1. тачка 5. ЗЈН) и биће одбијена као неприхватљива.

Оквирни споразум се закључује на период од две године са једним понуђачем.

Након закључења оквирног споразума, када настане потреба наручиоца за предметом набавке, наручилац ће упутити изабраном понуђачу Наруџбеницу са тренутним потребама наручиоца. Наручилац ће појединачне набавке реализовати издавањем наруџбенице под условима из оквирног споразума у погледу предмета набавке, цена, рока извршења, начина и рока плаћања и осталих елемената дефинисаних оквирним споразумом.

Уговорена цена не може се мењати осим у случају када је индекс потрошачких цена у Републици Србији већи од 5% (према последњем објављеном податку у "Сл. гласнику РС"), односно у случају озбиљнијег поремећаја на тржишту, када уговорне стране, на основу документованог захтева Понуђача, Анексом уговора могу извршити измену цене.
Прилог бр. 8а. – Модел наруџбенице – Понуђач не доставља и не попуњава 
Прилог бр. 9. – Образац трошкова припреме понуде, са упутством како да се попуни –Понуђач доставља и попуњава тако што у одговарајуће рубрике уноси тражене податке. 

Прилог бр. 10. - Образац изјаве о независној понуди - Понуђач доставља и попуњава. Изјавом о независној понуди понуђач под пуном материјалном и кривичном одговорношћу потврђује да је понуду поднео независно, без договора са другим понуђачима или заинтересованим лицима. Ова изјава мора бити потписана и оверена печатом.
Прилог бр. 11. - Образац изјаве о поштовању обавеза - Понуђач доставља и попуњава. Овом изјавом понуђач потврђује да је поштовао обавезе које произилазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да нема забрану обављања делатности која је на снази у време подношења понуде. Ова изјава мора бити потписана и оверена печатом.
Прилог бр. 12. – Средства обезбеђења – Понуђач којем се додељује оквирни споразум доставља и попуњава  менично овлашћење (прилог број 12)  и меницу. Погледати детаљно објашњење из тачке 12. овог упутства. Менично овлашћење може бити достављено на оригиналном обрасцу из конкурсне документације (прилог број 12) или  може бити издато од стране понуђача на његовом обрасцу при чему мора да садржи све елементе из оригиналног обрасца из конкурсне документације (прилог број 12).
Прилог бр. 13. – Потврда о обиласку локације - Овом потврдом понуђач доказује  да је извршио тражена мерења. Ова изјава мора бити потписана и оверена печатом понуђача и наручиоца.
3) Обавештење о могућности да понуђач може да поднесе понуду за једну или више партија и упутство о начину на који понуда мора бити поднета, уколико је предмет јавне набавке обликован у више партија 
 
Предмет јавне набавке је обликован у више партија и понуђач је дужан да у понуди наведе да ли се понуда односи на целокупну набавку или само на одређене партије, како би се омогућило оцењивање за сваку партију посебно. 
4) Обавештење о могућности подношења понуде са варијантама, уколико је подношење такве понуде дозвољено 
Понуде са варијантама нису дозвољене. 

5) Начин измене, допуне и опозива понуде у смислу члана 87. став 6. Закона о јавним набавкама 
У року за подношење понуде понуђач може да измени, допуни или опозове своју понуду до датума одређеног за подношење понуда на исти начин по процедури за достављање понуда, са назнаком „Измена понуде“, „Допуна понуде“ или „Опозив понуде“ за јавну набавку ЈН  9/18 УСЛУГЕ ФИКСНЕ И МОБИЛНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ И ПРЕНОСА ПОДАТАКА. По истеку рока за подношење понуда понуђач не може да измени или допуни своју понуду.
6) Наручилац обавештава да понуђач који је самостално поднео понуду не може истовремено да учествује у заједничкој понуди или као подизвођач, нити да учествује у више заједничких понуда (Члан 87, став 4. ЗЈН)
7) Захтев да понуђач, уколико ангажује подизвођача, наведе у својој понуди проценат укупне вредности набавке који ће поверити подизвођачу, део предмета набавке који ће извршити преко подизвођача, као и правила поступања наручиоца у случају да се доспела потраживања преносе директно подизвођачу 
Понуђач је обавезан да у понуди наведе да ли ће извршење јавне набавке делимично поверити подизвођачу и да наведе у својој понуди, проценат укупне вредности набавке који ће поверити подизвођачу, а који не може бити већи од 50 % као и део предмета набавке који ће извршити преко подизвођача. 
Ако понуђач у понуди наведе да ће делимично извршење набавке поверити подизвођачу, дужан је да наведе назив подизвођача, а уколико уговор између наручиоца и понуђача буде закључен, тај подизвођач ће бити наведен у уговору. 
Понуђач је дужан да наручиоцу, на његов захтев, омогући приступ код подизвођача ради утврђивања испуњености услова. 
Понуђач је дужан да за подизвођаче достави доказе о испуњености обавезних услова из члана 75. став 1. тач 1) до 4) овог закона, а доказ о испуњености услова из члана 75. став 1. тачка 5) овог закона за део набавке који ће извршити преко подизвођача. 
Ако је за извршење дела јавне набавке чија вредност не прелази 10% укупне вредности јавне набавке потребно испунити обавезан услов из члана 75. став 1. тачка 5) овог закона понуђач може доказати испуњеност тог услова преко подизвођача којем је поверио извршење тог дела набавке. 
Понуђач, односно добављач у потпуности одговара наручиоцу за извршење обавеза из поступка јавне набавке, односно за извршење уговорних обавеза, без обзира на број подизвођача. 
Наручилац ће на писани захтев подизвођача, где природа предмета набавке то дозвољава, пренети доспела потраживања директно подизвођачу, за део набавке која се извршава преко тог подизвођача. У овом случају наручилац ће омогућити добављачу да писано приговори ако потраживање није доспело. 
Добављач не може ангажовати као подизвођача лице које није навео у понуди, у супротном наручилац ће реализовати средство обезбеђења и раскинути уговор, осим ако би раскидом уговора наручилац претрпео знатну штету. У овом случају наручилац ће обавестити организацију надлежну за заштиту конкуренције. 
Добављач може ангажовати као подизвођача лице које није навео у понуди, ако је на страни подизвођача након подношења понуде настала трајнија неспособност плаћања, ако то лице испуњава све услове одређене за подизвођача и уколико добије претходну сагласност наручиоца. 

8) Обавештење о томе да је саставни део заједничке понуде споразум којим се понуђачи из групе међусобно и према наручиоцу обавезују на извршење јавне набавке; 
Сваки понуђач из групе понуђача мора да испуни обавезне услове из члана 75. став 1. тач. 1) до 4) ЗЈН, а додатне услове испуњавају заједно.

Услов из члана 75. став 1. тачка 5) ЗЈН дужан је да испуни понуђач из групе понуђача којем је поверено извршење дела набавке за који је неопходна испуњеност тог услова. 


Саставни део заједничке понуде је споразум којим се понуђачи из групе међусобно и према наручиоцу обавезују на извршење јавне набавке, а који садржи:

1) податке о члану групе који ће бити носилац посла, односно који ће поднети понуду и који ће заступати групу понуђача пред наручиоцем и 

2) опис послова сваког од понуђача из групе понуђача у извршењу уговора

Наручилац не захтева од групе понуђача  да се повезују у одређени правни облик како би могли да поднесу заједничку понуду. 
Понуђачи који поднесу заједничку понуду одговарају неограничено солидарно према наручиоцу. 
Задруга може поднети понуду самостално, у своје име, а за рачун задругара или заједничку понуду у име задругара. 
Ако задруга подноси понуду у своје име за обавезе из поступка јавне набавке и уговора о јавној набавци одговара задруга и задругари у складу са законом. 

Ако задруга подноси заједничку понуду у име задругара за обавезе из поступка јавне набавке и уговора о јавној набавци неограничено солидарно одговарају задругари. 
Чланови групе понуђача дужни су да у понудама наведу имена лица која ће бити одговорна за извршење уговора. 

9) Захтеви у погледу траженог начина и услова плаћања, гарантног рока, рокова плаћања, као и евентуалних других околности од којих зависи прихватљивост понуде; 
Начин плаћања: преко рачуна отвореног код пословне банке. 

Услови плаћања: Плаћање ће се обавити по извршеним услугама и испостављеној фактури, у року не дужем од 45 дана од дана испостављања фактуре.
За партију 3: Оспособљавање система за рад мора бити у року од најдуже 30

дана од дана закључења оквирног споразума, а да се у току тог процеса ни на који начин не

нарушава постојећа функционалност система.Успостављање тражене услуге преноса података L3VPN мора да буде бесплатно. Наручилац не прихвата једнократне трошкове за реализацију тражене услуге.

За партију 4: Време успоставе система не сме бити дуже од 30 дана. Под временом успоставе система сматра се време од потписивања уговора до потпуне успоставе свих уговорених услуга.
10) Валута и начин на који мора бити наведена и изражена цена у понуди; 
Валута: вредност у конкурсној документацији у понуди изказује се у динарима.

Начин на који цена мора бити наведена и изражена у понуди: 

1. Цене у понуди се исказују у динарима, без и са ПДВ-ом.  

2. Сви други пратећи трошкови (зависни трошкови) у вези са набавком и извршењем услуга морају бити садржани у јединичној цени.

Сви ови подаци се наводе у обрасцу структуре цена.

У случају да у поднетој понуди није назначено да ли је понуђена цена са или без ПДВ-а, сматраће се сагласно ЗЈН да је иста дата без ПДВ-а.

Ако је у понуди изказана неуобичајено ниска цена наручилац ће поступити у складу са чланом 92 ЗЈН.
11) Подаци о државном органу или организацији, односно органу или служби територијалне аутономије или локалне самоуправе где се могу благовремено добити исправни подаци о пореским обавезама, заштити животне средине, заштити при запошљавању, условима рада и слично, а који су везани за извршење уговора о јавној набавци у случају јавних набавки код којих је позив за подношење понуде објављен на страном језику; 

Јавни позив за подношење понуда за ову јавну набавку објављен је на српском језику.
12) Подаци о врсти, садржини, начину подношења, висини и роковима обезбеђења испуњења обавеза понуђача, уколико исто захтева наручилац; 
ВРСТЕ ФИНАНСИЈСКОГ ОБЕЗБЕЂЕЊА

1. а) Уз понуду достављају сви понуђачи : 
2. БЛАНКО МЕНИЦУ РЕГИСТРОВАНУ У РЕГИСТРУ МЕНИЦА И ОВЛАШЋЕЊА КОЈИ ВОДИ НАРОДНА БАНКА СРБИЈЕ у скаду са Законом о платном промету ("Сл. лист СРЈ", бр. 3/2002 и 5/2003, "Сл. гласник РС", бр. 43/2004 и 62/2006, 111/2009-др. закон и 31/11) и Одлуком о ближим условима, садржини и начину вођења регистра меница и овлашћења („Сл. гласник РС“ бр. 56/2011)  коју понуђач доставља оверену и потписану уз конкурсну документацију за озбиљност понуде.

3. МЕНИЧНО ОВЛАШЋЕЊЕ – у износу од 10% вредности  понуде  без обрачунатог ПДВ-а, прилог број 12 конкурсне документације
4. ДОКАЗ ДА ЈЕ МЕНИЦА РЕГИСТРОВАНА У РЕГИСТРУ МЕНИЦА И ОВЛАШЋЕЊА КОЈИ ВОДИ НАРОДНА БАНКА СРБИЈЕ – понуђач доставља одштампане податке са интернет странице Народне банке Србије или потврду /захтев за регистрацију о извршеној регистрацији менице издату од пословне банке понуђача. 

б)     Понуђач којем се додељује оквирни споразум доставља приликом потписивања :

1. БЛАНКО МЕНИЦУ РЕГИСТРОВАНУ У РЕГИСТРУ МЕНИЦА И ОВЛАШЋЕЊА КОЈИ ВОДИ НАРОДНА БАНКА СРБИЈЕ  у скаду са Законом о платном промету ("Сл. лист СРЈ", бр. 3/2002 и 5/2003, "Сл. гласник РС", бр. 43/2004 и 62/2006, 111/2009-др. закон и 31/11)  и Одлуком о ближим условима, садржини и начину вођења регистра меница и овлашћења („Сл. гласник РС“ бр. 56/2011)  коју понуђач доставља оверену и потписану,  за добро извршење посла.
2. МЕНИЧНО ОВЛАШЋЕЊЕ – прилог број 12а конкурсне документације
3.  ДОКАЗ ДА ЈЕ МЕНИЦА РЕГИСТРОВАНА У РЕГИСТРУ МЕНИЦА И ОВЛАШЋЕЊА КОЈИ ВОДИ НАРОДНА БАНКА СРБИЈЕ – понуђача  доставља одштампане податке са интернет  странице народне банке србије или потврду (захтев за регистрацију) о извршеној регистрацији менице издату од пословне банке понуђача.
НАПОМЕНА:

Буџетске установе које имају отворен рачун у управи за трезор те као такве нису у могућности да издају средства обезбеђења плаћања - менице, банкарске гаранције и др. нису у обавези да достављају напред наведена средства финансијског обезбеђења – менице.
13) Дефинисање посебних захтева, уколико исти постоје, у погледу заштите поверљивости података које наручилац ставља понуђачима на располагање, укључујући и њихове подизвођаче; 
Наручилац је дужан да: 

1) чува као поверљиве све податке о понуђачима садржане у понуди које је као такве, у складу са законом, понуђач означио у понуди; 

2) одбије давање информације која би значила повреду поверљивости података добијених у понуди; 

3) чува као пословну тајну имена, заинтересованих лица, понуђача и подносилаца пријава, као и податке о поднетим понудама, односно пријавама, до отварања понуда, односно пријава. 

Неће се сматрати поверљивим докази о испуњености обавезних услова, цена и други подаци из понуде који су од значаја за примену елемената критеријума и рангирање понуде. 

14) Обавештење да понуђач може у писаном облику тражити додатне информације или појашњења у вези са припремањем понуде, уз напомену да се комуникација у поступку јавне набавке врши на начин одређен чланом 20. Закона о јавним набавкама 
Комуникација се у поступку јавне набавке и у вези са обављањем послова јавних набавки одвија писаним путем, односно путем поште, електронске поште или факсом. 

Ако је документ из поступка јавне набавке достављен од стране наручиоца или понуђача путем електронске поште или факсом, страна која је извршила достављање дужна је да од друге стране захтева да на исти начин потврди пријем тог документа, што је друга страна дужна и да учини када је то неопходно као доказ да је извршено достављање. 
Заинтересовано лице може у писаном облику да тражи додатне информације или појашњења у вези са припремањем понуде , при чему може да укаже Наручиоцу и на евентуално уочене недеостатке и неправилности у конкурсној документацији, најкасније 5 дана пре истека рока за подношење понуда на е-маил  dzns@eunet.rs или на адресу Дом здравља „Нови Сад“ Нови Сад, Булевар цара Лазара 75, са напоменом „Захтев за додатним информацијама или појашњењима конкурсне документације за јавну набавку број ЈН  9/18 - УСЛУГЕ ФИКСНЕ И МОБИЛНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ И ПРЕНОСА ПОДАТАКА. Тражење додатних информација или појашњења путем телефона није дозвољено.
У напред наведеном случају наручилац је дужан да у року од три дана од дана пријема захтева, одговор објави на Порталу јавних набавки и на својој интернет страници.
15) Обавештење о начину на који се могу захтевати додатна објашњења од понуђача после отварања понуда и вршити контрола код понуђача односно његовог подизвођача; 
Наручилац може да захтева од понуђача додатна објашњења која ће му помоћи при прегледу, вредновању и упоређивању понуда, а може да врши и контролу (увид) код понуђача односно његовог подизвођача. 
Наручилац не може да захтева, дозволи или понуди промену елемената понуде који су од значаја за примену критеријума за закључење оквирног споразума, односно промену којом би се понуда која је неодговарајућа или неприхватљива учинила одговарајућом, односно прихватљивом, осим ако другачије не произилази из природе поступка јавне набавке. 

Наручилац може, уз сагласност понуђача, да изврши исправке рачунских грешака уочених приликом разматрања понуде по окончаном поступку отварања понуда. 

У случају разлике између јединичне и укупне цене, меродавна је јединична цена. 

Ако се понуђач не сагласи са исправком рачунских грешака, наручилац ће његову понуду одбити као неприхватљиву. 

16) Елементи уговора о којима ће се преговарати и начин преговарања, у случају спровођења преговарачког поступка 
Ова јавна набавка се спроводи у отвореном поступку те не постоје елементи о којима ће се преговарати.
17) Обавештење о томе да је понуђач или кандидат дужан да при састављању своје понуде наведе да је поштовао обавезе које произилазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да гарантује да је ималац права интелектуалне својине 
Понуђач је дужан да у оквиру своје понуде достави изјаву (прилог број 11 конкурсне документације) којом потврђује под кривичном и материјалном одговорношћу да је при састављању своје понуде поштовао обавезе које произилазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да гарантује да је ималац права интелектуалне својине. 

18) Обавештење да накнаду за коришћење патената, као и одговорност за повреду заштићених права интелектуалне својине трећих лица сноси понуђач 
Наручилац обавештава понуђаче да накнаду за коришћење патената, као и одговорност за повреду заштићених права интелектуалне својине трећих лица, сноси понуђач. 

19) Обавештење о начину и року подношења захтева за заштиту права понуђача и навођење броја рачуна на који је подносилац захтева приликом подношења захтева дужан да уплати таксу одређену Законом; 
Захтев за заштиту права може да поднесе понуђач, подносилац пријаве, кандидат, односно заинтересовано лице, који има интерес за доделу уговора, односно оквирног споразума у конкретном поступку јавне набавке и који је претрпео или би могао да претрпи штету због поступања наручиоца противно одредбама ЗЈН (у даљем тексту: подносилац захтева). 
Захтев за заштиту права подноси се наручиоцу, а копија се истовремено доставља Републичкој комисији.

Захтев за заштиту права може се поднети у току целог поступка јавне набавке, против сваке радње наручиоца, осим ако Законом о јавним набавкама није другачије одређено. 

Захтев за заштиту права којим се оспорава врста поступка, садржина позива за подношење понуда или конкурсне документације сматраће се благовременим уколико је примљен од стране наручиоца најкасније седам дана пре истека рока за подношење понуда, без обзира на начин достављања и уколико је подносилац захтева у складу са чланом 63. став.2 ЗЈН указао наручиоцу на евентуалне недостатке и неправилности, а наручилац исте није отклонио.

Захтев за заштиту права којим се оспоравају радње које наручилац предузме пре истека рока за подношење понуда, а након истека рока из претходног става, сматраће се благовременим, уколико је поднет најкасније до истека рока за подношење понуде.

После доношења одлуке о додели уговора, одлуке о закључењу оквирног споразума или одлуке о обустави поступка, рок за подношење захтева за заштиту права је десет дана од дана објављивања одлуке на Порталу јавних набавки.

Захтевом за заштиту права не могу се оспоравати радње наручиоца предузете у поступку јавне набавке ако су подносиоцу захтева били или могли бити познати разлози за његово подношење пре истека рока за подношење захтева, а подносилац захтева га није поднео пре истека тог рока. 

Уколико је у истом поступку јавне набавке поново поднет захтев за заштиту права од стране истог подносиоца захтева, у том захтеву се не могу оспоравати радње наручиоца за које је подносилац захтева знао или могао знати приликом подношења претходног захтева. 

Наручилац ће у року од два дана од дана пријема захтева за заштиту права објавити обавештење о поднетом захтеву за заштиту права на Порталу јавних набавки и својој интернет страници.

Захтев за заштиту права не задржава даље активности наручиоца у поступку јавне набавке у складу са чланом 150 ЗЈН.

Захтев за заштиту права садржи:

1)
назив и адресу подносиоца захтева и лице за контакт;

2)
назив и адресу наручиоца;

3)
податке о јавној набавци која је предмет захтева, односно о одлуци наручиоца;

4)
повреде прописа којима се уређује поступак јавне набавке;

5)
чињенице и доказе којима се повреде доказују;

6)
потврду о уплати таксе из члана 156. овог закона;

7)
потпис подносиоца.

Ако поднети захтев за заштиту права не садржи све обавезне елементе из претходног става, наручилац ће такав захтев одбацити закључком.

Закључак из претходног става наручилац доставља подносиоцу захтева и Републичкој комисији у року од три дана од дана доношења.

Против закључка наручиоца подносилац захтева може у року од три дана од дана пријема закључка поднети жалбу Републичкој комисији, док копију жалбе истовремено доставља наручиоцу.

Подносилац захтева је дужан да на рачун буџета Републике Србије уплати таксу у износу од 120.000,00 динара.

Број жиро рачуна је: 840-30678845-06. 

Као доказ о уплати таксе, у смислу члана 151. став 1. тачка 6) ЗЈН, прихватиће се:

1. Потврда о извршеној уплати таксе из члана 156. ЗЈН која садржи следеће елементе:

(1) да буде издата од стране банке и да садржи печат банке;

(2) да представља доказ о извршеној уплати таксе, што значи да потврда мора да садржи податак да је налог за уплату таксе, односно налог за пренос средстава реализован, као и датум извршења налога.

(3) износ таксе из члана 156. ЗЈН чија се уплата врши;

(4) број рачуна: 840-30678845-06;

(5) шифру плаћања: 153 или 253;

(6) позив на број: подаци о броју или ознаци јавне набавке поводом које се подноси захтев за заштиту права;

(7) сврха: ЗЗП; назив наручиоца; број или ознака јавне набавке поводом које се подноси захтев за заштиту права;

(8) корисник: буџет Републике Србије;

(9) назив уплатиоца, односно назив подносиоца захтева за заштиту права за којег је извршена уплата таксе;

(10) потпис овлашћеног лица банке.

2. Налог за уплату, први примерак, оверен потписом овлашћеног лица и печатом банке или поште, који садржи и све друге елементе из потврде о извршеној уплати таксе наведене под тачком 1.

3. Потврда издата од стране Републике Србије, Министарства финансија, Управе за трезор, потписана и оверена печатом, која садржи све елементе из потврде о извршеној уплати таксе из тачке 1, осим оних наведених под (1) и (10), за подносиоце захтева за заштиту права који имају отворен рачун у оквиру припадајућег консолидованог рачуна трезора, а који се води у Управи за трезор (корисници буџетских средстава, корисници средстава организација за обавезно социјално осигурање и други корисници јавних средстава);

4. Потврда издата од стране Народне банке Србије, која садржи све елементе из потврде о извршеној уплати таксе из тачке 1, за подносиоце захтева за заштиту права (банке и други субјекти) који имају отворен рачун код Народне банке Србије у складу са законом и другим прописом.


Свака странка у поступку сноси трошкове које проузрокује својим радњама.
Прилог број 6.

ОБРАЗАЦ ПОНУДЕ

у  отвореном поступку јавне набавке, број ЈН  9/18 – УСЛУГЕ ФИКСНЕ И МОБИЛНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ И ПРЕНОСА ПОДАТАКА
1. ОПШТИ  ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧУ
	ПОСЛОВНО ИМЕ ИЛИ СКРАЋЕНИ НАЗИВ ИЗ ОДГОВАРАЈУЋЕГ РЕГИСТРА
	

	АДРЕСА СЕДИШТА


	

	МАТИЧНИ БРОЈ ПОНУЂАЧА


	

	ПОРЕСКИ ИДЕНТИФИКАЦИОНИ БРОЈ ПОНУЂАЧА
	

	БРОЈ РАЧУНА


	

	НАЗИВ БАНКЕ


	

	ИМЕ ОСОБЕ ЗА КОНТАКТ


	

	ТЕЛЕФОН

	

	Е-МАИЛ

	

	ОВЛАШЋЕНО ЛИЦЕ ЗА ПОТПИСИВАЊЕ УГОВОРА
	


1. Рок важења понуде је _________________ (минимум 60 дана) од дана јавног отварања понуда.

2. Предмет, цена и остали подаци релевантни за закључење оквирног споразума
ПАРТИЈА 1. УСЛУГЕ ФИКСНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ
	1. 
 ЦЕНА месечне претплате по телефонском прикључку ISDN PRI без ПДВ-а
	

	2. ЦЕНА месечне претплате по телефонском прикључку ISDN BRI без ПДВ-а
	

	3. ЦЕНА месечне претплате по телефонском прикључку без ПДВ-а
	

	4. ЦЕНА специфицираних додатних услуга (збирно за све тражене услуге) без ПДВ-а
	

	5. ЦЕНА минута разговора у телефононском саобраћају са фискним телефонима у домаћим мрежама без ПДВ-а
	

	6. ЦЕНА минута разговора у телефонском саобраћају са мобилним телефонима у домаћим мрежама без ПДВ-а
	


Начин издавања рачуна : Месечно, на основу стварно утврђене потрошње
Рок и начин плаћања: у року не дужем од 45 дана од дана пријема рачуна. Рачун испоставља понуђач у текућем месецу за пружене телекомуникационе услуге у претходном месецу. Плаћање се врши уплатом на текући рачун понуђача.

Испорука : Стална, свакодневна, од 00-24 за све време важења уговора
ПАРТИЈА 2. УСЛУГЕ МОБИЛНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ
	1. Цена разговора у националном саобраћају према другим мобилним оператерима по једном минуту без ПДВ-а
	

	2. Цена разговора у националном саобраћају у оквирну мреже понуђача по једном минуту без ПДВ-а
	

	3. Цена разговора у националном саобраћају према фиксној телефонији по једном минуту без ПДВ-а
	

	4. Цена SMS поруке у националном саобраћају без ПДВ-а
	

	5. Цена GPRS саобраћаја за 1 GB без ПДВ-а
	


Начин издавања рачуна : Месечно, на основу стварно утврђене потрошње
Рок и начин плаћања: у року не дужем од 45 дана од дана пријема рачуна. Рачун испоставља понуђач у текућем месецу за пружене телекомуникационе услуге у претходном месецу. Плаћање се врши уплатом на текући рачун понуђача.

Испорука : Стална, свакодневна, од 00-24 за све време важења уговора
ПАРТИЈА 3. УСЛУГЕ ПРЕНОСА ПОДАТАКА L3VPN 
Укупна цена услуге преноса података: __________________________ без ПДВ-а







__________________________ са ПДВ-ом

Рок реализације услуге: _______________________________
ПАРТИЈА 4. УСЛУГЕ ПРЕНОСА ПОДАТАКА И VPS-а
Укупна цена услуге преноса података и VPS-а: __________________________ без ПДВ-а







__________________________ са ПДВ-ом

Време успоставе система: _______________________________
М.П.

Потпис овлашћеног лица 

понуђача/носиоца понуде


                                    

 ________________________



Прилог број 6.

1. ПОНУДУ ДАЈЕМ (ЗАОКРУЖИТИ И УПИСАТИ ПОДАТКЕ ЗА А), Б) ИЛИ В)):
А)  САМОСТАЛНО
Б)  СА ПОДИЗВОЂАЧЕМ
Б.1. ПОДИЗВОЂАЧ ЈЕ ПРИВРЕДНО ДРУШТВО
	ОПШТИ ПОДАЦИ О ПОДИЗВОЂАЧИМА
	ПОДИЗВОЂАЧ 1
	ПОДИЗВОЂАЧ 2
	ПОДИЗВОЂАЧ 3
	ПОДИЗВОЂАЧ 4

	ПОСЛОВНО ИМЕ ИЛИ СКРАЋЕНИ НАЗИВ ИЗ ОДГОВАРАЈУЋЕГ РЕГИСТРА
	
	
	
	

	АДРЕСА СЕДИШТА


	
	
	
	

	МАТИЧНИ БРОЈ ПОДИЗВОЂАЧА
	
	
	
	

	ШИФРА ДЕЛАТНОСТИ


	
	
	
	

	ПОРЕСКИ ИДЕНТИФИКАЦИОНИ БРОЈ ПОДИЗВОЂАЧА
	
	
	
	

	БРОЈ РАЧУНА


	
	
	
	

	НАЗИВ БАНКЕ


	
	
	
	

	ИМЕ ОСОБЕ ЗА КОНТАКТ


	
	
	
	

	ТЕЛЕФОН

	
	
	
	

	Е-МАИЛ

	
	
	
	

	ПРОЦЕНАТ УКУПНЕ ВРЕДНОСТИ НАБАВКЕ КОЈИ ЋЕ БИТИ ПОВЕРЕН ПОДИЗВОЂАЧУ
	
	
	
	

	ДЕО ПРЕДМЕТА НАБАВКЕ КОЈИ ЋЕ ИЗВРШИТИ ПОДИЗВОЂАЧ
	
	
	
	


М.П.

Потпис овлашћеног лица 

понуђача/носиоца понуде


                                    

                         ________________________
Прилог број 6.

Б.2. ПОДИЗВОЂАЧ ЈЕ ПРЕДУЗЕТНИК
	ОПШТИ ПОДАЦИ О ПОДИЗВОЂАЧИМА
	ПОДИЗВОЂАЧ 1
	ПОДИЗВОЂАЧ 2
	ПОДИЗВОЂАЧ 3
	ПОДИЗВОЂАЧ 4

	ПОСЛОВНО ИМЕ ИЛИ СКРАЋЕНИ НАЗИВ ИЗ ОДГОВАРАЈУЋЕГ РЕГИСТРА
	
	
	
	

	ИМЕ ОСНИВАЧА
	
	
	
	

	ЈМБГ ОСНИВАЧА
	
	
	
	

	АДРЕСА СЕДИШТА
	
	
	
	

	ПОРЕСКИ ИДЕНТИФИКАЦИОНИ БРОЈ ПОДИЗВОЂАЧА
	
	
	
	

	ШИФРА ДЕЛАТНОСТИ


	
	
	
	

	БРОЈ РАЧУНА


	
	
	
	

	НАЗИВ БАНКЕ


	
	
	
	

	ИМЕ ОСОБЕ ЗА КОНТАКТ


	
	
	
	

	ТЕЛЕФОН

	
	
	
	

	Е-МАИЛ

	
	
	
	

	ПРОЦЕНАТ УКУПНЕ ВРЕДНОСТИ НАБАВКЕ КОЈИ ЋЕ БИТИ ПОВЕРЕН ПОДИЗВОЂАЧУ
	
	
	
	

	ДЕО ПРЕДМЕТА НАБАВКЕ КОЈИ ЋЕ ИЗВРШИТИ ПОДИЗВОЂАЧ
	
	
	
	


М.П.

Потпис овлашћеног лица 

понуђача/носиоца понуде


                                    

                         ________________________
Прилог број 6.

Б.3. ПОДИЗВОЂАЧ ЈЕ ФИЗИЧКО ЛИЦЕ
	ОПШТИ ПОДАЦИ О ПОДИЗВОЂАЧИМА
	ПОДИЗВОЂАЧ 1
	ПОДИЗВОЂАЧ 2
	ПОДИЗВОЂАЧ 3
	ПОДИЗВОЂАЧ 4

	ИМЕ И ПРЕЗИМЕ


	
	
	
	

	ЈМБГ


	
	
	
	

	АДРЕСА 


	
	
	
	

	БРОЈ РАЧУНА


	
	
	
	

	НАЗИВ БАНКЕ


	
	
	
	

	ТЕЛЕФОН

	
	
	
	

	Е-МАИЛ

	
	
	
	

	ПРОЦЕНАТ УКУПНЕ ВРЕДНОСТИ НАБАВКЕ КОЈИ ЋЕ БИТИ ПОВЕРЕН ПОДИЗВОЂАЧУ
	
	
	
	

	ДЕО ПРЕДМЕТА НАБАВКЕ КОЈИ ЋЕ ИЗВРШИТИ ПОДИЗВОЂАЧ
	
	
	
	


М.П.

Потпис овлашћеног лица 

понуђача/носиоца понуде


                                    

                         ________________________
Прилог број 6.

В)   КАО ЗАЈЕДНИЧКУ ПОНУДУ
В.1. ЗАЈЕДНИЧКА ПОНУДА СА ПРИВРЕДНИМ ДРУШТВОМ
	ОПШТИ ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧИМА ИЗ ГРУПЕ ПОНУЂАЧА
	ПОНУЂАЧ ИЗ ГРУПЕ ПОНУЂАЧА 1
	ПОНУЂАЧ ИЗ ГРУПЕ ПОНУЂАЧА 2
	ПОНУЂАЧ ИЗ ГРУПЕ ПОНУЂАЧА 3
	ПОНУЂАЧ ИЗ ГРУПЕ ПОНУЂАЧА 4

	ПОСЛОВНО ИМЕ ИЛИ СКРАЋЕНИ НАЗИВ ИЗ ОДГОВАРАЈУЋЕГ РЕГИСТРА
	
	
	
	

	АДРЕСА СЕДИШТА


	
	
	
	

	МАТИЧНИ БРОЈ ПОНУЂАЧА ИЗ ГРУПЕ ПОНУЂАЧА
	
	
	
	

	ШИФРА ДЕЛАТНОСТИ


	
	
	
	

	ПОРЕСКИ ИДЕНТИФИКАЦИОНИ БРОЈ ПОНУЂАЧА ИЗ ГРУПЕ ПОНУЂАЧА
	
	
	
	

	БРОЈ РАЧУНА


	
	
	
	

	НАЗИВ БАНКЕ


	
	
	
	

	ИМЕ ОСОБЕ ЗА КОНТАКТ


	
	
	
	

	ТЕЛЕФОН

	
	
	
	

	Е-МАИЛ

	
	
	
	

	ЛИЦЕ ОДГОВОРНО ЗА ИЗВРШЕЊЕ УГОВОРА
	
	
	
	


М.П.

Потпис овлашћеног лица 

понуђача/носиоца понуде


                                    

                         ________________________
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В.2. ЗАЈЕДНИЧКА ПОНУДА СА ПРЕДУЗЕТНИКОМ
	ОПШТИ ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧИМА ИЗ ГРУПЕ ПОНУЂАЧА
	ПОНУЂАЧ ИЗ ГРУПЕ ПОНУЂАЧА 1
	ПОНУЂАЧ ИЗ ГРУПЕ ПОНУЂАЧА 2
	ПОНУЂАЧ ИЗ ГРУПЕ ПОНУЂАЧА 3
	ПОНУЂАЧ ИЗ ГРУПЕ ПОНУЂАЧА 4

	ПОСЛОВНО ИМЕ ИЛИ СКРАЋЕНИ НАЗИВ ИЗ ОДГОВАРАЈУЋЕГ РЕГИСТРА
	
	
	
	

	ИМЕ ОСНИВАЧА


	
	
	
	

	ЈМБГ ОСНИВАЧА


	
	
	
	

	АДРЕСА СЕДИШТА


	
	
	
	

	ПОРЕСКИ ИДЕНТИФИКАЦИОНИ БРОЈ ПОДИЗВОЂАЧА
	
	
	
	

	ШИФРА ДЕЛАТНОСТИ


	
	
	
	

	БРОЈ РАЧУНА


	
	
	
	

	НАЗИВ БАНКЕ


	
	
	
	

	ИМЕ ОСОБЕ ЗА КОНТАКТ


	
	
	
	

	ТЕЛЕФОН

	
	
	
	

	Е-МАИЛ

	
	
	
	

	ЛИЦЕ ОДГОВОРНО ЗА ИЗВРШЕЊЕ УГОВОРА
	
	
	
	


М.П.

Потпис овлашћеног лица 

понуђача/носиоца понуде


                                    

                         ________________________
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В.3. ЗАЈЕДНИЧКА ПОНУДА СА ФИЗИЧКИМ ЛИЦЕМ
	ОПШТИ ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧИМА ИЗ ГРУПЕ ПОНУЂАЧА
	ПОНУЂАЧ ИЗ ГРУПЕ ПОНУЂАЧА 1
	ПОНУЂАЧ ИЗ ГРУПЕ ПОНУЂАЧА 2
	ПОНУЂАЧ ИЗ ГРУПЕ ПОНУЂАЧА 3
	ПОНУЂАЧ ИЗ ГРУПЕ ПОНУЂАЧА 4

	ИМЕ И ПРЕЗИМЕ


	
	
	
	

	ЈМБГ


	
	
	
	

	АДРЕСА 


	
	
	
	

	БРОЈ РАЧУНА


	
	
	
	

	НАЗИВ БАНКЕ


	
	
	
	

	ТЕЛЕФОН

	
	
	
	

	Е-МАИЛ

	
	
	
	



М.П.

Потпис овлашћеног лица 

            понуђача/носиоца понуде


                                    

                                    ________________________
Прилог број 7.
ОБРАЗАЦ СТРУКТУРЕ ПОНУЂЕНЕ ЦЕНЕ
ПАРТИЈА 1.  УСЛУГЕ ФИКСНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ

	Редни број
	НАЗИВ УСЛУГЕ ФИКСНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ
	ПОПУЊАВА ПОНУЂАЧ

	
	
	Јединична цена без ПДВ-а
	Јединична цена са ПДВ-ом

	1
	2
	3
	4

	1
	ЦЕНА месечне претплате по телефонском

прикључку ISDN PRI
	
	

	2
	ЦЕНА месечне претплате по телефонском

прикључку ISDN BRI
	
	

	3
	ЦЕНА месечне претплате по телефонском

прикључку
	
	

	4
	ЦЕНА специфицираних додатних услуга

(збирно за све тражене услуге)
	
	

	5
	ЦЕНА минута разговора у телефононском

саобраћају са фискним телефонима у домаћим

мрежама
	
	

	6
	ЦЕНА минута разговора у телефонском

саобраћају са мобилним телефонима у домаћим

мрежама
	
	


Услуге међународног телефонског саобраћаја вршиће се према тарифама и важећим

ценовницима Понуђача.

Други, пратећи, трошкови у вези са извршењем услуга  (изразити у процентима): ________________________________________________________________________

Понуђач: ____________________________________

Адреса: ______________________________________

Матични број: _________________________________

                                                                 ПИБ: ____________________________________ 

М.П.

Потпис овлашћеног лица 

понуђача/носиоца понуде


                                    



 ________________________

Прилог број 7.
ОБРАЗАЦ СТРУКТУРЕ ПОНУЂЕНЕ ЦЕНЕ
ПАРТИЈА 2. УСЛУГЕ МОБИЛНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ
	Редни број
	НАЗИВ УСЛУГЕ МОБИЛНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ
	ПОПУЊАВА ПОНУЂАЧ

	
	
	Јединична цена без ПДВ-а
	Јединична цена са ПДВ-ом

	1
	2
	3
	4

	1
	Цена разговора у националном саобраћају према другим мобилним оператерима по једном минуту 
	
	

	2
	Цена разговора у националном саобраћају у оквирну мреже понуђача по једном минуту 
	
	

	3
	Цена разговора у националном саобраћају према фиксној телефонији по једном минуту 
	
	

	4
	Цена SMS поруке у националном саобраћају 
	
	

	5
	Цена GPRS саобраћаја за 1 GB 
	
	


Други, пратећи, трошкови у вези са извршењем услуге (изразити у процентима) _______________________________________________________________________ 

1.Успостављање позива се не наплаћује (позиви унутар и изван групе Наручиоца)

2.Разговор ка бројевима у групи се не наплаћује – количина је неограничена
3.Тарифирање свих разговора ван корисничке групе је по секунди од успостављене везе, без заокруживања и без наплате успоставе везе
4.Бесплатни позиви специјалних служби (полиција, ватрогасци, служба хитне медицинске помоћи)

5.У оквиру понуђене цене услуга, укључена је и обавеза понуђача да обезбеди наручиоцу, континуирани увид у рачун и кориснички листинг  у Excel формату током сваког текућег месеца, у електронском формату, током целог периода трајања уговора

6.Основна месечна претплата по броју је максимално 30,00 динара без ПДВ-а.
7.Обавезна минимална месечна гарантована потрошња је 0,00 динара без ПДВ-а. 
8.Буџет за набавку телефонских апарата за време трајања уговорне обавезе у износу од 1.500.000,00 динара са ПДВ-ом, рачунајући по званичним пуним ценама телефона изабраног понуђача, које ће наручилац платити по бенефицираној цени од 1 динар + ПДВ по комаду. 

9.Цене свих осталих услуга не могу бити веће у односу на цене из стандардног ценовника оператера.

10.Могућност узимања додатних пакета по броју, активирања интернет додатака и мобилног интернета.

11.За испоручене телефонске апарате изабрани понуђач обезбеђује сервис и гарантни рок од минимум 24 месеца од дана испоруке.

Понуђач: ____________________________________

Адреса: ______________________________________

Матични број: _________________________________

                                                                 ПИБ: ________________________________________  
М.П.


Потпис овлашћеног лица 

понуђача/носиоца понуде


                                    



 ________________________
Прилог број 7.
ОБРАЗАЦ СТРУКТУРЕ ПОНУЂЕНЕ ЦЕНЕ
ПАРТИЈА 3. УСЛУГЕ ПРЕНОСА ПОДАТАКА L3VPN
	Редни број
	УСЛУГЕ ПРЕНОСА ПОДАТАКА
	ПОПУЊАВА ПОНУЂАЧ

	
	
	Јединична цена НА МЕСЕЧНОМ НИВОУ без ПДВ-а
	Јединична цена НА МЕСЕЧНОМ НИВОУ са 
ПДВ-ом

	1
	2
	3
	4

	
	Tип
	Meстo
	Улицa
	Брoj
згрaде
	Брзинa (Mb/s)
	Приступ
	Meдиjум
	Tип услугe
	
	

	1
	L3VPN
	Нoви Сaд
	Булeвaр цaрa Лaзaрa
	3
	30/30
	Optički
	Oптичка влакна
	managed
	
	

	2
	L3VPN
	Нoви Сaд
	Jуг Бoгдaнa
	2
	5/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed
	
	

	3
	L3VPN
	Нoви Сaд
	Хajдук Вeљкoвa
	1
	5/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed
	
	

	4
	L3VPN
	Нoви Сaд
	Футoшки пут
	46
	5/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed
	
	

	5
	L3VPN
	Нoви Сaд
	Пут шajкaшкoг одрeдa
	4
	5/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed
	
	

	6
	L3VPN
	Нoви Сaд
	Булeвaр ослoбoђeњa
	100
	5/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed
	
	

	7
	L3VPN
	Пeтрoвaрaдин
	Joжe Влaхoвићa
	8
	5/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed
	
	

	8
	L3VPN
	Нoви Сaд
	Taрaсa Шeвчeнкa
	1
	5/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed
	
	

	9
	L3VPN
	Нoви Сaд
	Jaнкa Чмeликa
	89
	5/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed
	
	

	10
	L3VPN
	Букoвaц
	Кaрaђoрђeвa
	190
	5/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed
	
	

	11
	L3VPN
	Чeнej
	Сaлaш
	ББ
	5/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed
	
	

	12
	L3VPN
	Кaћ
	Крaљa Пeтрa I
	8
	5/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed
	
	

	13
	L3VPN
	Кисaч
	Слoвaчкa
	49
	5/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed
	
	

	14
	L3VPN
	Кoвиљ
	Свeтoзaрa Mилeтићa
	5
	5/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed
	
	

	15
	L3VPN
	Нови Лeдинци
	Змaj Joвинa
	12
	5/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed
	
	

	16
	L3VPN
	Срeмскa Кaмeницa
	Институтски пут (Институт)
	
	5/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed
	
	

	17
	L3VPN
	Срeмскa Кaмeницa
	Вojвoдe Путникa
	5
	5/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed
	
	

	18
	L3VPN
	Срeмски Кaрлoвци
	Кaрaђoрђeвa
	15
	5/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed
	
	

	19
	L3VPN
	Стeпaнoвићeвo
	Вojвoдe Путникa
	12
	5/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed
	
	

	20
	L3VPN
	Вeтeрник
	Крaљa Aлeксaндрa
	67
	5/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed
	
	

	21
	L3VPN
	Футoг
	Прoлeтeрскa
	1
	5/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed
	
	

	22
	L3VPN
	Бeгeч
	Брaнкa Рaдичeвићa
	5
	5/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed
	
	

	23
	L3VPN
	Будисaвa
	Жeлeзничкa
	7
	5/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed
	
	

	24
	L3VPN
	Нoви Сaд
	Улицa VIII Шaнгaj
	4
	5/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed
	
	

	25
	L3VPN
	Стари Лeдинци
	Вукa Кaрaџићa
	98
	5/1
	ADSL
	Oптичка влакна  или бaкaрне парице
	managed
	
	

	26
	УКУПНА ЦЕНА НА МЕСЕЧНОМ НИВОУ БЕЗ ОБРАЧУНАТОГ ПДВ-а (сабрати колону број 3.)
	
	

	27
	УКУПНА ЦЕНА  НА МЕСЕЧНОМ НИВОУ СА ОБРАЧУНАТИМ ПДВ-ом (сабрати колону број 4.)
	
	


Други, пратећи, трошкови у вези са извршењем услуге (изразити у процентима): _____________________________ 

Рок реализације услуге: __________________________________________
Понуђач: ____________________________________

Адреса: ______________________________________

Матични број: _________________________________

                                                                 ПИБ: ____________________________________ 

М.П.






Потпис овлашћеног лица 

понуђача/носиоца понуде


                                    



 ________________________

Прилог број 7.
ОБРАЗАЦ СТРУКТУРЕ ПОНУЂЕНЕ ЦЕНЕ
ПАРТИЈА 4. УСЛУГЕ ПРЕНОСА ПОДАТАКА И VPS-а
	Ред. бр. 
	Услуга
	ПОПУЊАВА ПОНУЂАЧ

	
	
	Јединична цена НА МЕСЕЧНОМ НИВОУ без ПДВ-а
	Јединична цена НА МЕСЕЧНОМ НИВОУ са

ПДВ-ом

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Услуге преноса података са локација које су унапред познате у складу са техничким карактеристикама описаним у прилогу број 3. конкурсне документације (за партију 4. тачка 1.)
	
	

	2.
	Цена VPS услуге у складу са техничким карактеристикама описаним у у прилогу број 3. конкурсне документације (за партију 4. тачка 2.)
	
	

	3.
	УКУПНА ЦЕНА НА МЕСЕЧНОМ НИВОУ БЕЗ ОБРАЧУНАТОГ ПДВ-а (сабрати колону број 3.)
	

	4.
	УКУПНА ЦЕНА  НА МЕСЕЧНОМ НИВОУ СА ОБРАЧУНАТИМ ПДВ-ом (сабрати колону број 4.)
	


Други, пратећи, трошкови у вези са извршењем услуге (изразити у процентима) _______________________________________________________________________ 

Време успоставе система: __________________________________________
Понуђач: ____________________________________

Адреса: ______________________________________

Матични број: _________________________

ПИБ: ____________________________________ 
М.П.



 Потпис овлашћеног лица понуђача
  /носиоца понуде

        _______________________

Прилог број 8.
МОДЕЛ ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА
о набавци услуга

Закључен дана ____________________ . године, између:
1. Дома здравља „Нови Сад“, Нови Сад, Булевар цара Лазара 75, који заступа директор др Веселин Бојат, хирург-ортопед, ( у даљем тексту: Наручилац ) и
2. _____________________________________________, који заступа директор  _______________________ 
__________________________, ( у даљем тексту: Добављач )
СТРАНЕ У ОКВИРНОМ СПОРАЗУМУ САГЛАСНО КОНСТАТУЈУ:

1. да је Наручилац у складу са Законом о јавним набавкама („Сл. гласник РС” бр.
124/2012, 14/2015 и 68/2015, у даљем тексту: Закон) спровео отворени поступак јавне
набавке услуга, број ЈН  9/18, ради закључења оквирног споразума за сваку партију са једним Добављачем на период од две године;

2. овај оквирни споразум не представља обавезу Наручиоца на издавање наруџбенице;

3. обавеза настаје издавањем појединачне наруџбенице, на основу овог оквирног

споразума.

ПРЕДМЕТ ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА
ЧЛАН 1.
Предмет оквирног споразума је утврђивање услова за издавање појединачних
наруџбеница на основу овог оквирног споразума, за УСЛУГЕ ФИКСНЕ И МОБИЛНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ И ПРЕНОСА ПОДАТАКА, ПАРТИЈА 1. УСЛУГЕ ФИКСНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ (у даљем тексту: услуге) за потребе Дома здравља „Нови Сад“ између Наручиоца и Добављача, у складу са условима из конкурсне документације за ЈН  9/18, понуди Добављача, одредбама овог оквирног споразума и стварним потребама Наручиоца.

Врсте услуга које су предмет набавке ___________________________________  ,  у складу са потребама Наручиоца у периоду важења оквирног споразума;
ЧЛАНОВИ ГРУПЕ ПОНУЂАЧА/ПОДИЗВОЂАЧИ

ЧЛАН 1.1.

(ПОПУЊАВА СЕ САМО У СЛУЧАЈУ ЗАЈЕДНИЧКЕ ПОНУДЕ)

Добављач  наступа као члан Групе понуђача, чији су чланови групе следећи:

ЧЛАН 1.2.

(ПОПУЊАВА СЕ САМО У СЛУЧАЈУ ПОНУДЕ СА ПОДИЗВОЂАЧЕМ/ИМА)

Добављач  наступа са подизвођачем/има:

ВАЖЕЊЕ И ВРЕДНОСТ ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА

ЧЛАН 2.

Период важења овог оквирног споразума је две године, а ступа на снагу даном

потписивања свих страна у оквирном споразуму.

Током периода важења овог оквирног споразума предвиђа се издавање више

појединачних наруџбеница, а у зависности од стварних потреба Наручиоца. Наруџбеница мора да има основне елементе уговора.
Укупна процењена вредност овог оквирног споразума, за две године, износи за партију 1. услуге фиксне телефоније 6.000.000,00 динара без ПДВа, односно  7.200.000,00 динара са ПДВом.



Наруџбенице које се закључују на основу оквирног споразума морају се доделити пре завршетка трајања оквирног споразума, с тим да се трајање појединих наруџбеница закључених на основу оквирног споразума не мора подударати са трајањем тог оквирног споразума, већ по потреби може трајати краће или дуже.

Уколико у току важења овог оквирног споразума, пре истека важења, укупан износ

реализованих појединачних наруџбеница достигне укупну процењену вредност овог оквирног споразума, исти престаје да важи без посебне сагласности других страна у оквирном споразуму.

Обавезе које по основу овог оквирног споразума доспевају у наредним буџетским

годинама биће извршене највише до износа средстава која су за ту намену Наручиоцу, одобрена у наредним буџетским годинама.
ЦЕНЕ У ОКВИРНОМ СПОРАЗУМУ И НАЧИН ПРОМЕНЕ ЦЕНА

ЧЛАН 3.

Цене услуга су исказане у  Обрасцу структуре цене у понуди Добављача.
Понуђене цене услуга су фиксне и не могу се мењати у току трајања оквирног споразума, односно у поступцима издавања појединачних наруџбеница, осим у случају када је индекс потрошачких цена у Републици Србији већи од 5% (према последњем објављеном податку у "Сл. гласнику РС"), односно у случају озбиљнијег поремећаја на тржишту, када уговорне стране, на основу документованог захтева Добављача, Анексом уговора могу извршити измену цене. Уколико је захтев за повећање цена недокументован и/или превазилази упоредиве цене на тржишту, Наручилац има право да  раскине уговор.
НАЧИН И УСЛОВИ ИЗДАВАЊА ПОЈЕДИНАЧНИХ НАРУЏБЕНИЦА

ЧЛАН 4.

Током периода важења овог оквирног споразума, када настане потреба Наручиоца за предметом набавке, Наручилац ће наруџбеницу  упутити  Добављачу електронским путем (е-mail).
Комуникација у поступцима издавања појединачних наруџбеница ће се, увек када је

то могуће, одвијати електронским путем, а уколико то не буде могуће, комуникација ће се одвијати путем факса или поште.
РОК, НАЧИН И МЕСТО ИЗВРШЕЊА УСЛУГЕ
ЧЛАН 5.

Понуђач се обавезује да на основу писаног захтева наручиоца изврши тражену услугу, у свему према понуди.


Уколико Наручилац услуга услед неуредног испуњења уговорних обавеза од стране Понуђача претрпи штету може захтевати накнаду штете и реализацију средства финансијског обезбеђења.

ЧЛАН 6.

Успостављање тражене услуге фиксне телефоније је бесплатно.

Наручилац не прихвата једнократне трошкове за реализацију тражених услуга.

Доступност услуге је 24 часа дневно у току 12 месеци рачунајући од дана закључења

оквирног споразума, односно од дана оспособљавања система за рад, у случају промене

оператера.

Нови оператер , односно понуђач,  је дужан да извши оспособљавање система за рад у року од најдуже 20 дана од дана закључења оквирног споразума (а да се у току тог процеса ни на који начин не нарушава постојећа функционалност система), о чему ће бити сачињен записник од стране Комисије Наручиоца и Добављача.

Место извршења услуге су сви објекти Дома здравља у Новом Саду на којима је инсталирана опрема из предмета овог Уговора.

КВАЛИТЕТ УСЛУГА

ЧЛАН 7.

Добављач се обавезује да ће предметне услуге обављати стручно и квалитетно, у

свему према важећим прописима и професионалним стандардима струке за ову врсту

услуга и захтевима из техничке спецификације.

Добављач је у целости одговоран за квалитет пружених услуга.

Добављач је одговоран Наручиоцу за штету у случају да је до неизвршења

уговорених обавеза дошло њиховом кривицом односно неизвршењем услуга у складу с пажњом доброг стручњакa.
ЧЛАН 8.

Добављач се обавезује да обезбеди задржавање постојеће нумерације свих прикључака и нумерације пролазног бирања (DDI).
У случају промене постојећег оператера, трошкове преноса постојећих корисничких

бројева сноси Добављач.

Добављач се обавезује да телекомуникациону мрежу неопходну за коришћење услуге

одржава у исправном стању, у складу са техничким прописима и стандардима, у циљу

непрекидног и неометаног коришћења услуге од стране Наручиоца.

Добављач мора обезбедити гаранцију на квалитет и континуитет пружених услуга у

току целог периода трајања уговора.

Кориснички сервис Добављач мора бити доступан Наручиоцу 24 сата, за све време

важења овог Уговора.

Добављач је дужан да обезбеди да позиви специјалним службама буду бесплатни

(полиција, хитна помоћ, ватрогасци...).

УСЛОВИ, НАЧИН И РОК ПЛАЋАЊА

ЧЛАН 9.
Фактура се испоставља у текућем месецу за пружене услуге у претходном месецу. 
Плаћање се врши у року не дужем од 45 дана од дана фактурисања, односно дана пријема исправно испостављене фактуре, на текући рачун Добављача бр. __________________ код __________________________________________ банке. 



Добављач се обавезује да на испостављеној фактури обавезно наведе број ове јавне набавке.

КАЗНЕНЕ ОДРЕДБЕ

ЧЛАН 10.

Ако Добављач коме је издата појединачна наруџбеница на основу овог оквирног

споразума закасни са извршењем услуга, тј. не изврши услуге  у захтеваном року по налогу Наручиоца, обавезан је да за сваки дан закашњења плати Наручиоцу на име уговорне казне износ од 0,5% од цене за наручене услуге,  с тим да укупан износ уговорне казне по тој наруџбеници не може прећи 10% вредности наруџбенице.

Наплату уговорне казне врше Наручилац одбијањем од рачуна при исплати и то без претходног обавештења.



Добављач је сагласан да, уколико не може да изврши уговорену врсту и количину услуга у захтеваном року, Наручилац има право да да реализује средство финансијског обезбеђења и да раскине оквирни споразум.


Уколико Наручилац, услед неуредног испуњења уговорних обавеза од стране Добављача, претрпи штету у већем износу од износа уговорне казне, може захтевати разлику до потпуне накнаде штете.

Активирање менице не искључује право Наручиоца на потпуну накнаду штете.

Добављач је у складу са важећим законским прописима у обавези да преузме

целокупну одговорност и надокнади Наручиоцу евентуално насталу штету коју је претрпео Наручилац, неизвршењем, делимичним извршењем или кашњењем у извршењу оуслуга преузетих овим оквирним споразумом.

ИЗМЕНА, ДОПУНА И РАСКИД ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА

ЧЛАН 11.

Овај оквирни споразум може бити измењен или допуњен, односно споразумно

раскинут, у истој форми само сагласношћу свих страна у оквирном споразуму.

Наручилац задржава право да једнострано раскине оквирни споразум са Добављачем

из разлога наведених у члану 9. овог оквирног споразума и на исти начин активира депоновано средство обезбеђења.

РЕШAВАЊЕ СПОРОВА

ЧЛАН 12.

        
Уговорне стране су сагласне да сва спорна питања поводом овог оквирног споразума и поступака појединачних издавања наруџбеница решавају споразумно.

У случају да се не могу сагласити о спорним питањима, стране у оквирном

споразуму су сагласне да је за решавање спора надлежан Привредни суд у Новом Саду.

ОСТАЛЕ ОДРЕДБЕ

ЧЛАН 13.

За све што није изричито прецизирано овим оквирним споразумом примењују се

одредбе Закона о облигационим односима. 
Овај Оквирни споразум сачињен је у 4 (четири) истоветна примерка од којих свака уговорна страна задржава по 2 (два) примерка.
     ЗА ДОБАВЉАЧА

  

                            ЗА ДОМ ЗДРАВЉА »НОВИ САД«

______________________ 

                                        _____________________________ 

          директор 


       


                          директор др Веселин Бојат
 







       хирург-ортопед
Прилог број 8.
МОДЕЛ ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА

о набавци услуга

Закључен дана ____________________ . године, између:

3. Дома здравља „Нови Сад“, Нови Сад, Булевар цара Лазара 75, који заступа директор др Веселин Бојат, хирург-ортопет, ( у даљем тексту: Наручилац ) и

4. _____________________________________________, који заступа директор  _______ 
__________________________, ( у даљем тексту: Добављач )
СТРАНЕ У ОКВИРНОМ СПОРАЗУМУ САГЛАСНО КОНСТАТУЈУ:

4. да је Наручилац у складу са Законом о јавним набавкама („Сл. гласник РС” бр.
124/2012, 14/2015 и 68/2015, у даљем тексту: Закон) спровео отворени поступак јавне
набавке услуга, број ЈН  9/18, ради закључења оквирног споразума за сваку партију са једним Добављачем на период од две године;

5. овај оквирни споразум не представља обавезу Наручиоца на издавање наруџбенице;

6. обавеза настаје издавањем појединачне наруџбенице, на основу овог оквирног

споразума.

ПРЕДМЕТ ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА

ЧЛАН 1.
Предмет оквирног споразума је утврђивање услова за издавање појединачних
наруџбеница на основу овог оквирног споразума, за УСЛУГЕ ФИКСНЕ И МОБИЛНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ И ПРЕНОСА ПОДАТАКА, ПАРТИЈА 2. УСЛУГЕ МОБИЛНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ (у даљем тексту: услуге) за потребе Дома здравља „Нови Сад“ између Наручиоца и Добављача, у складу са условима из конкурсне документације за ЈН  9/18, понуди Добављача, одредбама овог оквирног споразума и стварним потребама Наручиоца.

Врсте услуга које су предмет набавке ___________________________________  ,  у складу са потребама Наручиоца у периоду важења оквирног споразума;
ЧЛАНОВИ ГРУПЕ ПОНУЂАЧА/ПОДИЗВОЂАЧИ

ЧЛАН 1.1.

(ПОПУЊАВА СЕ САМО У СЛУЧАЈУ ЗАЈЕДНИЧКЕ ПОНУДЕ)

Добављач  наступа као члан Групе понуђача, чији су чланови групе следећи:

ЧЛАН 1.2.

(ПОПУЊАВА СЕ САМО У СЛУЧАЈУ ПОНУДЕ СА ПОДИЗВОЂАЧЕМ/ИМА)

Добављач  наступа са подизвођачем/има:

ВАЖЕЊЕ И ВРЕДНОСТ ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА

ЧЛАН 2.

Период важења овог оквирног споразума је две године, а ступа на снагу даном

потписивања свих страна у оквирном споразуму.

Током периода важења овог оквирног споразума предвиђа се издавање више

појединачних наруџбеница, а у зависности од стварних потреба Наручиоца. Наруџбеница мора да има основне елементе уговора.

У Укупна процењена вредност овог оквирног споразума, за две године, износи за партију 2. услуге мобилне телефоније 2.000.000,00 динара без ПДВа, односно  2.400.000,00 динара са ПДВом.



Наруџбенице које се закључују на основу оквирног споразума морају се доделити пре завршетка трајања оквирног споразума, с тим да се трајање појединих наруџбеница закључених на основу оквирног споразума не мора подударати са трајањем тог оквирног споразума, већ по потреби може трајати краће или дуже.

Уколико у току важења овог оквирног споразума, пре истека важења, укупан износ

реализованих појединачних наруџбеница достигне укупну процењену вредност овог оквирног споразума, исти престаје да важи без посебне сагласности других страна у оквирном споразуму.

Обавезе које по основу овог оквирног споразума доспевају у наредним буџетским

годинама биће извршене највише до износа средстава која су за ту намену Наручиоцу, одобрена у наредним буџетским годинама.
ЦЕНЕ У ОКВИРНОМ СПОРАЗУМУ И НАЧИН ПРОМЕНЕ ЦЕНА

ЧЛАН 3.

Цене услуга су исказане у  Обрасцу структуре цене у понуди Добављача.
Понуђене цене услуга су фиксне и не могу се мењати у току трајања оквирног споразума, односно у поступцима издавања појединачних наруџбеница, осим у случају када је индекс потрошачких цена у Републици Србији већи од 5% (према последњем објављеном податку у "Сл. гласнику РС"), односно у случају озбиљнијег поремећаја на тржишту, када уговорне стране, на основу документованог захтева Добављача, Анексом уговора могу извршити измену цене. Уколико је захтев за повећање цена недокументован и/или превазилази упоредиве цене на тржишту, Наручилац има право да  раскине уговор.
НАЧИН И УСЛОВИ ИЗДАВАЊА ПОЈЕДИНАЧНИХ НАРУЏБЕНИЦА

ЧЛАН 4.

Током периода важења овог оквирног споразума, када настане потреба Наручиоца за предметом набавке, Наручилац ће наруџбеницу  упутити  Добављачу електронским путем (е-mail).

Комуникација у поступцима издавања појединачних наруџбеница ће се, увек када је

то могуће, одвијати електронским путем, а уколико то не буде могуће, комуникација ће се одвијати путем факса или поште.
РОК, НАЧИН И МЕСТО ИЗВРШЕЊА УСЛУГЕ

ЧЛАН 5.

Понуђач се обавезује да на основу писаног захтева наручиоца изврши тражену услугу, у свему према понуди.


Уколико Наручилац услуга услед неуредног испуњења уговорних обавеза од стране Добављача претрпи штету може захтевати накнаду штете и реализацију средства финансијског обезбеђења.

ЧЛАН 6.

Добављач се, у складу са својом понудом и спецификацијом, обавезује да: 
· Наручиоцу омогући стални контакт са Добављачем у циљу несметаног и квалитетног коришћења предметних услуга. 
· Наручиоцу омогући лимитирање разговора и преноса података како у земљи тако и у ромингу. 
· Наручиоцу услуга омогући сталну доступност, односно покривеност сигнала на целој територији Републике Србије.
КВАЛИТЕТ УСЛУГА

ЧЛАН 7.

Добављач се обавезује да ће предметне услуге обављати стручно и квалитетно, у

свему према важећим прописима и професионалним стандардима струке за ову врсту

услуга и захтевима из техничке спецификације.

Добављач је у целости одговоран за квалитет пружених услуга.

Добављач је одговоран Наручиоцу за штету у случају да је до неизвршења

уговорених обавеза дошло њиховом кривицом односно неизвршењем услуга у складу с пажњом доброг стручњакa.
ЧЛАН 8.

Добављач се обавезује да обезбеди задржавање постојеће нумерације свих прикључака и нумерације пролазног бирања (DDI).
У случају промене постојећег оператера, трошкове преноса постојећих корисничких

бројева сноси Добављач.

Добављач се обавезује да телекомуникациону мрежу неопходну за коришћење услуге

одржава у исправном стању, у складу са техничким прописима и стандардима, у циљу

непрекидног и неометаног коришћења услуге од стране Наручиоца.

Добављач мора обезбедити гаранцију на квалитет и континуитет пружених услуга у

току целог периода трајања уговора.

Кориснички сервис Добављача мора бити доступан Наручиоцу 24 сата, за све време

важења овог Уговора.

Добављач је дужан да обезбеди да позиви специјалним службама буду бесплатни

(полиција, хитна помоћ, ватрогасци...).

УСЛОВИ, НАЧИН И РОК ПЛАЋАЊА

ЧЛАН 9.
Фактура се испоставља у текућем месецу за пружене услуге у претходном месецу. 
Плаћање се врши у року не дужем од 45 дана од дана фактурисања, односно дана пријема исправно испостављене фактуре, на текући рачун Добављача бр. __________________ код __________________________________________ банке. 



Добављач се обавезује да на испостављеној фактури обавезно наведе број ове јавне набавке.

КАЗНЕНЕ ОДРЕДБЕ

ЧЛАН 10.

Ако Добављач коме је издата појединачна наруџбеница на основу овог оквирног

споразума закасни са извршењем услуга, тј. не изврши услуге  у захтеваном року по налогу Наручиоца, обавезан је да за сваки дан закашњења плати Наручиоцу на име уговорне казне износ од 0,5% од цене за наручене услуге,  с тим да укупан износ уговорне казне по тој наруџбеници не може прећи 10% вредности наруџбенице.

Наплату уговорне казне врше Наручилац одбијањем од рачуна при исплати и то без претходног обавештења.



Добављач је сагласан да, уколико не може да изврши уговорену врсту и количину услуга у захтеваном року, Наручилац има право да да реализује средство финансијског обезбеђења и да раскине оквирни споразум.



Уколико Наручилац, услед неуредног испуњења уговорних обавеза од стране Добављача, претрпи штету у већем износу од износа уговорне казне, може захтевати разлику до потпуне накнаде штете.

Активирање менице не искључује право Наручиоца на потпуну накнаду штете.

Добављач је у складу са важећим законским прописима у обавези да преузме

целокупну одговорност и надокнади Наручиоцу евентуално насталу штету коју је претрпео Наручилац, неизвршењем, делимичним извршењем или кашњењем у извршењу оуслуга преузетих овим оквирним споразумом.

ИЗМЕНА, ДОПУНА И РАСКИД ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА

ЧЛАН 11.

Овај оквирни споразум може бити измењен или допуњен, односно споразумно

раскинут, у истој форми само сагласношћу свих страна у оквирном споразуму.

Наручилац задржава право да једнострано раскине оквирни споразум са Добављачем

из разлога наведених у члану 9. овог оквирног споразума и на исти начин активира депоновано средство обезбеђења.


РЕШAВАЊЕ СПОРОВА

ЧЛАН 12.

        
Уговорне стране су сагласне да сва спорна питања поводом овог оквирног споразума и поступака појединачних издавања наруџбеница решавају споразумно.

У случају да се не могу сагласити о спорним питањима, стране у оквирном

споразуму су сагласне да је за решавање спора надлежан Привредни суд у Новом Саду.

ОСТАЛЕ ОДРЕДБЕ

ЧЛАН 13.

За све што није изричито прецизирано овим оквирним споразумом примењују се

одредбе Закона о облигационим односима. 
Овај Оквирни споразум сачињен је у 4 (четири) истоветна примерка од којих свака уговорна страна задржава по 2 (два) примерка.
     ЗА ДОБАВЉАЧА

  

                            ЗА ДОМ ЗДРАВЉА »НОВИ САД«

______________________ 

                                        _____________________________ 

          директор 


       


                          директор др Веселин Бојат

       






           хирург-ортопед 

Прилог број 8.
МОДЕЛ ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА

о набавци услуга

Закључен дана ____________________ . године, између:

5. Дома здравља „Нови Сад“, Нови Сад, Булевар цара Лазара 75, који заступа директор др Веселин Бојат, хирург-ортопет, ( у даљем тексту: Наручилац ) и

6. _____________________________________________, који заступа директор  _______ 
__________________________, ( у даљем тексту: Добављач )
СТРАНЕ У ОКВИРНОМ СПОРАЗУМУ САГЛАСНО КОНСТАТУЈУ:

7. да је Наручилац у складу са Законом о јавним набавкама („Сл. гласник РС” бр.
124/2012, 14/2015 и 68/2015, у даљем тексту: Закон) спровео отворени поступак јавне
набавке услуга, број ЈН  9/18, ради закључења оквирног споразума за сваку партију са једним Добављачем на период од две године;

8. овај оквирни споразум не представља обавезу Наручиоца на издавање наруџбенице;

9. обавеза настаје издавањем појединачне наруџбенице, на основу овог оквирног

споразума.

ПРЕДМЕТ ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА

ЧЛАН 1.
Предмет оквирног споразума је утврђивање услова за издавање појединачних
наруџбеница на основу овог оквирног споразума, за УСЛУГЕ ФИКСНЕ И МОБИЛНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ И ПРЕНОСА ПОДАТАКА, ПАРТИЈА 3. УСЛУГЕ ПРЕНОСА ПОДАТАКА L3VPN (у даљем тексту: услуге) за потребе Дома здравља „Нови Сад“ између Наручиоца и Добављача, у складу са условима из конкурсне документације за ЈН  9/18, понуди Добављача, одредбама овог оквирног споразума и стварним потребама Наручиоца.

Врсте услуга које су предмет набавке ___________________________________  ,  у складу са потребама Наручиоца у периоду важења оквирног споразума;
ЧЛАНОВИ ГРУПЕ ПОНУЂАЧА/ПОДИЗВОЂАЧИ

ЧЛАН 1.1.

(ПОПУЊАВА СЕ САМО У СЛУЧАЈУ ЗАЈЕДНИЧКЕ ПОНУДЕ)

Добављач  наступа као члан Групе понуђача, чији су чланови групе следећи:

ЧЛАН 1.2.

(ПОПУЊАВА СЕ САМО У СЛУЧАЈУ ПОНУДЕ СА ПОДИЗВОЂАЧЕМ/ИМА)

Добављач  наступа са подизвођачем/има:

ВАЖЕЊЕ И ВРЕДНОСТ ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА

ЧЛАН 2.

Период важења овог оквирног споразума је две године, а ступа на снагу даном

потписивања свих страна у оквирном споразуму.

Током периода важења овог оквирног споразума предвиђа се издавање више

појединачних наруџбеница, а у зависности од стварних потреба Наручиоца. Наруџбеница мора да има основне елементе уговора.

Укупна процењена вредност овог оквирног споразума, за две године, износи за партију 3. услуге преноса података L3VPN  4.000.000,00 динара  без ПДВа, односно 4.800.000,00 динара са ПДВом.


Наруџбенице које се закључују на основу оквирног споразума морају се доделити пре завршетка трајања оквирног споразума, с тим да се трајање појединих наруџбеница закључених на основу оквирног споразума не мора подударати са трајањем тог оквирног споразума, већ по потреби може трајати краће или дуже.

Уколико у току важења овог оквирног споразума, пре истека важења, укупан износ

реализованих појединачних наруџбеница достигне укупну процењену вредност овог оквирног споразума, исти престаје да важи без посебне сагласности других страна у оквирном споразуму.

Обавезе које по основу овог оквирног споразума доспевају у наредним буџетским

годинама биће извршене највише до износа средстава која су за ту намену Наручиоцу, одобрена у наредним буџетским годинама.
ЦЕНЕ У ОКВИРНОМ СПОРАЗУМУ И НАЧИН ПРОМЕНЕ ЦЕНА

ЧЛАН 3.

Цене услуга су исказане у  Обрасцу структуре цене у понуди Добављача.
Понуђене цене услуга су фиксне и не могу се мењати у току трајања оквирног споразума, односно у поступцима издавања појединачних наруџбеница, осим у случају када је индекс потрошачких цена у Републици Србији већи од 5% (према последњем објављеном податку у "Сл. гласнику РС"), односно у случају озбиљнијег поремећаја на тржишту, када уговорне стране, на основу документованог захтева Добављача, Анексом уговора могу извршити измену цене. Уколико је захтев за повећање цена недокументован и/или превазилази упоредиве цене на тржишту, Наручилац има право да  раскине уговор.
.НАЧИН И УСЛОВИ ИЗДАВАЊА ПОЈЕДИНАЧНИХ НАРУЏБЕНИЦА

ЧЛАН 4.

Током периода важења овог оквирног споразума, када настане потреба Наручиоца за предметом набавке, Наручилац ће наруџбеницу  упутити  Добављачу електронским путем (е-mail).

Комуникација у поступцима издавања појединачних наруџбеница ће се, увек када је

то могуће, одвијати електронским путем, а уколико то не буде могуће, комуникација ће се одвијати путем факса или поште.
РОК, НАЧИН И МЕСТО ИЗВРШЕЊА УСЛУГЕ

ЧЛАН 5.

Добављач се обавезује да на основу писаног захтева наручиоца изврши тражену услугу, у свему према понуди.


Уколико Наручилац услуга услед неуредног испуњења уговорних обавеза од стране Добављача претрпи штету може захтевати накнаду штете и реализацију средства финансијског обезбеђења.

ЧЛАН 6.

Обавезе и одговорност Добављача:

· Добављач je дужaн дa oмoгући дoступнoст Услуге у трajaњу 24x7x365 (24 сaтa днeвнo 7 дaнa у нeдeљи у току године);

· Добављач је дужан да одржава предметни телекомуникациони сервис у функционалном стању;

· Добављач je oбaвeзaн дa свe уoчeнe смeтњe и/или нeпрaвилнoсти отклони oдмaх, a нajкaсниje у рoку oд 4 сaта oд мoмeнтa рeгистрoвaњa (приjaвe ) истих;

· Добављач се обавезује да без одобрења Корисника не приступа ни на који начин предметном телекомуникационом систему Наручиоца нити да такав приступ омогући трећем лицу.

· Добављач сe oбaвeзуje дa свojим пoнaшaњeм нe врши пoврeду прaвa нa зaштиту тajнoсти пoдaтaкa кojи сe нaлaзe нa предметном телекомуникационом систему Наручиоца, a кojи су му пoзнaти, изузeв у случajeвимa изричитo oдрeђeним зaкoнoм.

· Добављача  ниje oдгoвoран aкo je нeфункциoнисaње сeрвисa услoвљeнo:

· прeкидoм рaдa вeзe измeђу Добављача и Наручиоца у дeлу кojи ниje у нaдлeжнoсти Добављача,
· нeпрaвилним рaдoм oпрeмe кoд Наручиоца у дeлу кojи  ниje у нaдлeжнoсти Добављача,
· дeлoвaњeм вишe силe.
КВАЛИТЕТ УСЛУГА

ЧЛАН 7.

Добављач се обавезује да ће предметне услуге обављати стручно и квалитетно, у

свему према важећим прописима и професионалним стандардима струке за ову врсту

услуга и захтевима из техничке спецификације.

Добављач је у целости одговоран за квалитет пружених услуга.

Добављач је одговоран Наручиоцу за штету у случају да је до неизвршења

уговорених обавеза дошло њиховом кривицом односно неизвршењем услуга у складу с пажњом доброг стручњакa.
ЧЛАН 8.

Добављач се обавезује да телекомуникациону мрежу неопходну за коришћење услуге

одржава у исправном стању, у складу са техничким прописима и стандардима, у циљу

непрекидног и неометаног коришћења услуге од стране Наручиоца.

Добављач мора обезбедити гаранцију на квалитет и континуитет пружених услуга у

току целог периода трајања уговора.

Кориснички сервис Добављача мора бити доступан Наручиоцу 24 сата, за све време

важења овог Уговора.

УСЛОВИ, НАЧИН И РОК ПЛАЋАЊА

ЧЛАН 9.
Фактура се испоставља у текућем месецу за пружене услуге у претходном месецу. 
Плаћање се врши у року не дужем од 45 дана од дана фактурисања, односно дана пријема исправно испостављене фактуре, на текући рачун Понуђача бр. __________________ код __________________________________________ банке. 



Добављач се обавезује да на испостављеној фактури обавезно наведе број ове јавне набавке.
КАЗНЕНЕ ОДРЕДБЕ

ЧЛАН 10.

Ако Добављач коме је издата појединачна наруџбеница на основу овог оквирног

споразума закасни са извршењем услуга, тј. не изврши услуге  у захтеваном року по налогу Наручиоца, обавезан је да за сваки дан закашњења плати Наручиоцу на име уговорне казне износ од 0,5% од цене за наручене услуге,  с тим да укупан износ уговорне казне по тој наруџбеници не може прећи 10% вредности наруџбенице.

Наплату уговорне казне врше Наручилац одбијањем од рачуна при исплати и то без претходног обавештења.



Добављач је сагласан да, уколико не може да изврши уговорену врсту и количину услуга у захтеваном року, Наручилац има право да да реализује средство финансијског обезбеђења и да раскине оквирни споразум.



Уколико Наручилац, услед неуредног испуњења уговорних обавеза од стране Добављача, претрпи штету у већем износу од износа уговорне казне, може захтевати разлику до потпуне накнаде штете.

Активирање менице не искључује право Наручиоца на потпуну накнаду штете.

Добављач је у складу са важећим законским прописима у обавези да преузме

целокупну одговорност и надокнади Наручиоцу евентуално насталу штету коју је претрпео Наручилац, неизвршењем, делимичним извршењем или кашњењем у извршењу оуслуга преузетих овим оквирним споразумом.

ИЗМЕНА, ДОПУНА И РАСКИД ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА

ЧЛАН 11.

Овај оквирни споразум може бити измењен или допуњен, односно споразумно

раскинут, у истој форми само сагласношћу свих страна у оквирном споразуму.

Наручилац задржава право да једнострано раскине оквирни споразум са Добављачем

из разлога наведених у члану 9. овог оквирног споразума и на исти начин активира депоновано средство обезбеђења.


РЕШAВАЊЕ СПОРОВА

ЧЛАН 12.

        
Уговорне стране су сагласне да сва спорна питања поводом овог оквирног споразума и поступака појединачних издавања наруџбеница решавају споразумно.

У случају да се не могу сагласити о спорним питањима, стране у оквирном

споразуму су сагласне да је за решавање спора надлежан Привредни суд у Новом Саду.

ОСТАЛЕ ОДРЕДБЕ

ЧЛАН 13.

За све што није изричито прецизирано овим оквирним споразумом примењују се

одредбе Закона о облигационим односима. 
Овај Оквирни споразум сачињен је у 4 (четири) истоветна примерка од којих свака уговорна страна задржава по 2 (два) примерка.
     ЗА ДОБАВЉАЧА

  

                            ЗА ДОМ ЗДРАВЉА »НОВИ САД«

______________________ 

                                        _____________________________ 

          директор 


       


                          директор др Веселин Бојат

                                                                                                                            хирург-ортопед 

Прилог број 8.
МОДЕЛ ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА

о набавци услуга

Закључен дана ____________________ . године, између:

7. Дома здравља „Нови Сад“, Нови Сад, Булевар цара Лазара 75, који заступа директор др Веселин Бојат, хирург-ортопет, ( у даљем тексту: Наручилац ) и

8. _____________________________________________, који заступа директор  _______ 
__________________________, ( у даљем тексту: Добављач )
СТРАНЕ У ОКВИРНОМ СПОРАЗУМУ САГЛАСНО КОНСТАТУЈУ:

10. да је Наручилац у складу са Законом о јавним набавкама („Сл. гласник РС” бр.
124/2012, 14/2015 и 68/2015, у даљем тексту: Закон) спровео отворени поступак јавне
набавке услуга, број ЈН  9/18, ради закључења оквирног споразума за сваку партију са једним Добављачем на период од две године;

11. овај оквирни споразум не представља обавезу Наручиоца на издавање наруџбенице;

12. обавеза настаје издавањем појединачне наруџбенице, на основу овог оквирног

споразума.

ПРЕДМЕТ ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА

ЧЛАН 1.
Предмет оквирног споразума је утврђивање услова за издавање појединачних
наруџбеница на основу овог оквирног споразума, за УСЛУГЕ ФИКСНЕ И МОБИЛНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ И ПРЕНОСА ПОДАТАКА, ПАРТИЈА 4. УСЛУГЕ ПРЕНОСА ПОДАТАКА И VPS-а (у даљем тексту: услуге) за потребе Дома здравља „Нови Сад“ између Наручиоца и Добављача, у складу са условима из конкурсне документације за ЈН  9/18, понуди Добављача, одредбама овог оквирног споразума и стварним потребама Наручиоца.

Врсте услуга које су предмет набавке ___________________________________  ,  у складу са потребама Наручиоца у периоду важења оквирног споразума;
ЧЛАНОВИ ГРУПЕ ПОНУЂАЧА/ПОДИЗВОЂАЧИ

ЧЛАН 1.1.

(ПОПУЊАВА СЕ САМО У СЛУЧАЈУ ЗАЈЕДНИЧКЕ ПОНУДЕ)

Добављач  наступа као члан Групе понуђача, чији су чланови групе следећи:

ЧЛАН 1.2.

(ПОПУЊАВА СЕ САМО У СЛУЧАЈУ ПОНУДЕ СА ПОДИЗВОЂАЧЕМ/ИМА)

Добављач  наступа са подизвођачем/има:

ВАЖЕЊЕ И ВРЕДНОСТ ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА

ЧЛАН 2.

Период важења овог оквирног споразума је две године, а ступа на снагу даном

потписивања свих страна у оквирном споразуму.

Током периода важења овог оквирног споразума предвиђа се издавање више

појединачних наруџбеница, а у зависности од стварних потреба Наручиоца. Наруџбеница мора да има основне елементе уговора.

Укупна процењена вредност овог оквирног споразума, за две године, износи за партију 4. услуге преноса података и ВПС-а 4.090.000,00 динара  без ПДВа, односно 4.908.000,00 динара са ПДВом.


Наруџбенице које се закључују на основу оквирног споразума морају се доделити пре завршетка трајања оквирног споразума, с тим да се трајање појединих наруџбеница закључених на основу оквирног споразума не мора подударати са трајањем тог оквирног споразума, већ по потреби може трајати краће или дуже.

Уколико у току важења овог оквирног споразума, пре истека важења, укупан износ

реализованих појединачних наруџбеница достигне укупну процењену вредност овог оквирног споразума, исти престаје да важи без посебне сагласности других страна у оквирном споразуму.

Обавезе које по основу овог оквирног споразума доспевају у наредним буџетским

годинама биће извршене највише до износа средстава која су за ту намену Наручиоцу, одобрена у наредним буџетским годинама.
ЦЕНЕ У ОКВИРНОМ СПОРАЗУМУ И НАЧИН ПРОМЕНЕ ЦЕНА

ЧЛАН 3.

Цене услуга су исказане у  Обрасцу структуре цене у понуди Добављача.
Понуђене цене услуга су фиксне и не могу се мењати у току трајања оквирног споразума, односно у поступцима издавања појединачних наруџбеница, осим у случају када је индекс потрошачких цена у Републици Србији већи од 5% (према последњем објављеном податку у "Сл. гласнику РС"), односно у случају озбиљнијег поремећаја на тржишту, када уговорне стране, на основу документованог захтева Добављача, Анексом уговора могу извршити измену цене. Уколико је захтев за повећање цена недокументован и/или превазилази упоредиве цене на тржишту, Наручилац има право да  раскине уговор.
НАЧИН И УСЛОВИ ИЗДАВАЊА ПОЈЕДИНАЧНИХ НАРУЏБЕНИЦА

ЧЛАН 4.

Током периода важења овог оквирног споразума, када настане потреба Наручиоца за предметом набавке, Наручилац ће наруџбеницу  упутити  Добављачу електронским путем (е-mail).

Комуникација у поступцима издавања појединачних наруџбеница ће се, увек када је

то могуће, одвијати електронским путем, а уколико то не буде могуће, комуникација ће се одвијати путем факса или поште.
РОК, НАЧИН И МЕСТО ИЗВРШЕЊА УСЛУГЕ

ЧЛАН 5.

Добављач се обавезује да на основу писаног захтева наручиоца изврши тражену услугу, у свему према понуди.


Уколико Наручилац услуга услед неуредног испуњења уговорних обавеза од стране Добављача претрпи штету може захтевати накнаду штете и реализацију средства финансијског обезбеђења.

ЧЛАН 6.

Обавезе и одговорности Добављача:
· Понуђач je дужaн дa oмoгући дoступнoст Услуге у трajaњу 24x7x365 (24 сaтa днeвнo 7 дaнa у нeдeљи у току године);

· Добављач је дужан да одржава сервере у функционалном стању;

· Добављач je oбaвeзaн дa свe уoчeнe смeтњe и/или нeпрaвилнoсти отклони oдмaх, a нajкaсниje у рoку oд 4 сaти oд мoмeнтa рeгистрoвaњa (приjaвe ) истих;

· Добављач се обавезује да без одобрења Корисника не приступа ни на који начин VPS-у Наручиоца нити да такав приступ омогући трећем лицу.

· Добављач сe oбaвeзуje дa свojим пoнaшaњeм нe врши пoврeду прaвa нa зaштиту тajнoсти пoдaтaкa кojи сe нaлaзe нa VPS-у Наручиоца, a кojи су му пoзнaти, изузeв у случajeвимa изричитo oдрeђeним зaкoнoм.

· Добављач  ниje oдгoвoран aкo je нeфункциoнисaње сeрвисa услoвљeнo:

· прeкидoм рaдa вeзe измeђу Добављача и Наручиоца у дeлу кojи ниje у нaдлeжнoсти Добављача,
· нeпрaвилним рaдoм oпрeмe кoд Наручиоца у дeлу кojи  ниje у нaдлeжнoсти Добављача,
· неадекватним инстaлирaњeм и/или кoнфигурисaњeм сервера од стране  Наручиоца и 
· дeлoвaњeм вишe силe
Обавезе и одговорност Наручиоца:
· Наручилац услугe сaмoстaлнo и слoбoднo oдрeђуje сaдржaj, изглeд, нaмeну и функциoнисaњe ВПС-a, пoштуjући притoм oгрaничeњa пoстaвљeнa oвим Угoвoрoм, кao и дa искључивo, сaмoстaлнo и слoбoднo врши измeнe тj. aжурирaњe сaдржaja.

· Oд трeнуткa oмoгућaвaњa приступa VPS-у зa Наручиоца, Наручилац снoси сву oдгoвoрнoст зa сигурнoст, инстaлирaн сoфтвeр и пoстaвљeн сaдржaj нa зaкупљeнoм ВПС-у.

· Aжурирaњe сaдржaja нa VPS-у Наручиоца, смeштeнoм кoд Добављача, Наручилац мoжe вршити искључивo путeм оптичког линка.

· Софтверске лиценце су обавеза Наручиоца.

· Наручилац услугa је одговоран за сaдржaj, изглeд, нaмeну и функциoнисaњe VPS-a као и  зa свe aктивнoсти кoje сe нa VPS-имa рeгиструjу пoд кoрисникoвим кoрисничким имeнoм и лoзинкoм, односно зa свe aктивнoсти кoje прoузрoкуjу VPS-и и сeрвиси.

КВАЛИТЕТ УСЛУГА

ЧЛАН 7.

Добављач се обавезује да ће предметне услуге обављати стручно и квалитетно, у

свему према важећим прописима и професионалним стандардима струке за ову врсту

услуга и захтевима из техничке спецификације.

Добављач је у целости одговоран за квалитет пружених услуга.

Добављач је одговоран Наручиоцу за штету у случају да је до неизвршења

уговорених обавеза дошло њиховом кривицом односно неизвршењем услуга у складу с пажњом доброг стручњакa.
ЧЛАН 8.

Добављач се обавезује да телекомуникациону мрежу неопходну за коришћење услуге

одржава у исправном стању, у складу са техничким прописима и стандардима, у циљу

непрекидног и неометаног коришћења услуге од стране Наручиоца.

Добављач мора обезбедити гаранцију на квалитет и континуитет пружених услуга у

току целог периода трајања уговора.

Кориснички сервис Добављача мора бити доступан Наручиоцу 24 сата, за све време

важења овог Уговора.
ЧЛАН 9.
Фактура се испоставља у текућем месецу за пружене услуге у претходном месецу. 
Плаћање се врши у року не дужем од 45 дана од дана фактурисања, односно дана пријема исправно испостављене фактуре, на текући рачун Понуђача бр. __________________ код __________________________________________ банке. 



Добављач се обавезује да на испостављеној фактури обавезно наведе број ове јавне набавке.
КАЗНЕНЕ ОДРЕДБЕ

ЧЛАН 10.

Ако Добављач коме је издата појединачна наруџбеница на основу овог оквирног

споразума закасни са извршењем услуга, тј. не изврши услуге  у захтеваном року по налогу Наручиоца, обавезан је да за сваки дан закашњења плати Наручиоцу на име уговорне казне износ од 0,5% од цене за наручене услуге,  с тим да укупан износ уговорне казне по тој наруџбеници не може прећи 10% вредности наруџбенице.

Наплату уговорне казне врше Наручилац одбијањем од рачуна при исплати и то без претходног обавештења.



Добављач је сагласан да, уколико не може да изврши уговорену врсту и количину услуга у захтеваном року, Наручилац има право да да реализује средство финансијског обезбеђења и да раскине оквирни споразум.



Уколико Наручилац, услед неуредног испуњења уговорних обавеза од стране Добављача, претрпи штету у већем износу од износа уговорне казне, може захтевати разлику до потпуне накнаде штете.

Активирање менице не искључује право Наручиоца на потпуну накнаду штете.

Добављач је у складу са важећим законским прописима у обавези да преузме

целокупну одговорност и надокнади Наручиоцу евентуално насталу штету коју је претрпео Наручилац, неизвршењем, делимичним извршењем или кашњењем у извршењу оуслуга преузетих овим оквирним споразумом.

ИЗМЕНА, ДОПУНА И РАСКИД ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА

ЧЛАН 11.

Овај оквирни споразум може бити измењен или допуњен, односно споразумно

раскинут, у истој форми само сагласношћу свих страна у оквирном споразуму.

Наручилац задржава право да једнострано раскине оквирни споразум са Добављачем

из разлога наведених у члану 9. овог оквирног споразума и на исти начин активира депоновано средство обезбеђења.


РЕШAВАЊЕ СПОРОВА

ЧЛАН 12.

        
Уговорне стране су сагласне да сва спорна питања поводом овог оквирног споразума и поступака појединачних издавања наруџбеница решавају споразумно.

У случају да се не могу сагласити о спорним питањима, стране у оквирном

споразуму су сагласне да је за решавање спора надлежан Привредни суд у Новом Саду.

ОСТАЛЕ ОДРЕДБЕ

ЧЛАН 13.

За све што није изричито прецизирано овим оквирним споразумом примењују се

одредбе Закона о облигационим односима. 
Овај Оквирни споразум сачињен је у 4 (четири) истоветна примерка од којих свака уговорна страна задржава по 2 (два) примерка.
     ЗА ДОБАВЉАЧА

  

                            ЗА ДОМ ЗДРАВЉА »НОВИ САД«

___________________________ 

                                                                         ______________________________________ 

          директор 


       


                        директор др Веселин Бојат, 
                                                                                                          хирург-ортопед

                                       






Прилог број 8а.
МОДЕЛ НАРУЏБЕНИЦЕ

У складу са чланом 1. оквирног споразума о набавци услуга број _____закљученог дана_____________. године, између:
9. Дома здравља „Нови Сад“, Нови Сад, Булевар цара Лазара 75, који заступа директор др Веселин Бојат, хирург-ортопед, ( у даљем тексту: Наручилац ) и

10. „______________________________________________________, који заступа директор  ______________________________________________________., (у даљем тексту: Добављaч),
наручилац издаје добављачу следећу
НАРУЏБЕНИЦУ

Предмет наруџбенице су УСЛУГЕ ФИКСНЕ И МОБИЛНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ И ПРЕНОСА ПОДАТАКА, партија __________________________________________(у даљем тексту: услуге) за потребе Дома здравља „Нови Сад“ Нови Сад.
Наруџбеница се издаје на одређено време, а најдуже до испуњења вредности од _______________________________________динара, без обрачунатог ПДВ-а.
Обавезе које по основу ове наруџбенице доспевају у наредним буџетским

годинама биће извршене највише до износа средстава која су за ту намену Наручиоцу, одобрена у наредним буџетским годинама.
Цене предметних услуга су исказане у  Обрасцу структуре цене у понуди Добављача.
Понуђене цене услуга су фиксне и не могу се мењати у току важења ове наруџбенице, осим у случају када је индекс потрошачких цена у Републици Србији већи од 5% (према последњем објављеном податку у "Сл. гласнику РС"), односно у случају озбиљнијег поремећаја на тржишту, када уговорне стране, на основу документованог захтева Добављача, Анексом  могу извршити измену цене. 
Добављач испоставља фактуру у текућем месецу за пружене услуге у
претходном месецу. 


Плаћање се врши у року не дужем од 45 дана од дана фактурисања, односно дана пријема исправно испостављене фактуре, на текући рачун Добављача бр. _______________________код _____________________________________банке. 



За све што није регулисано овом наруџбеницом, примењују се одредбе оквирног споразума о набавци услуга број ___________________закљученог дана___________. године.

 

               



         ДОМ ЗДРАВЉА »НОВИ САД«

______________________ 

                                        


                                         



  директор др Веселин Бојат

хирург-ортопед 
Прилог број 9.

ОБРАЗАЦ ТРОШКОВА ПРИПРЕМЕ ПОНУДЕ
Понуђач може да у оквиру понуде достави укупан износ и структуру трошкова припремања понуде.

Трошкове припреме и подношења понуде сноси искључиво понуђач и не може тражити од наручиоца накнаду трошкова.

Ако је поступак јавне набавке обустављен из разлога који су на страни наручиоца, наручилац је дужан да понуђачу надокнади трошкове израде узорка или модела, ако су израђени у складу са техничким спецификацијама наручиоца и трошкове прибављања средства обезбеђења, под условом да је понуђач тражио накнаду тих трошкова у својој понуди.

	Р. бр.
	Опис трошкова припреме понуде
	Трошак израде понуде са урачунатим ПДВ-ом.

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	
	УКУПНО:
	


Изјава понуђача
Изјављујемо да у случају обуставе јавне набавке из разлога на страни наручиоца тражимо да нам се надокнаде трошкови прибављања средстава обезбеђења у износу од ____________________________ дин. и да нам се ти трошкови уплате на текући рачун бр._________________________________ код банке____________________________.

М.П.

Потпис овлашћеног лица 

понуђача/носиоца понуде


                                    

                         ________________________
Прилог број 10.

	Пословно име понуађача или скраћени назив из одговарајућег регистра
	

	Адреса седишта понуђача


	

	Матични број понуђача


	

	Порески идентификациони број понуђача
	


ИЗЈАВА О НЕЗАВИСНОЈ ПОНУДИ
Овим путем изјављујем под пуном материјалном и кривичном одговорношћу да је ова понуда сачињена независно и без договарања са осталим учесницима у поступку јавне набавке. 

М.П.

Потпис овлашћеног лица 

понуђача/носиоца понуде


                                    

 

________________________

Напомена: Изјаву обавезно потписати и оверити печатом. 
Прилог број 11.

	Пословно име понуађача или скраћени назив из одговарајућег регистра
	

	Адреса седишта понуђача


	

	Матични број понуђача


	

	Порески идентификациони број понуђача
	


ИЗЈАВА ПОНУЂАЧА У СКЛАДУ СА ЧЛАНОМ 75. СТАВ 2. ЗЈН

Изјављујемо да смо при састављању понуде поштовали обавезе које произилазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да немамо забрану обављања делатности која је на снази у време подношења понуде.

М.П.

Потпис овлашћеног лица 

понуђача/носиоца понуде


                                    

 

________________________

Напомена: Изјаву обавезно потписати и оверити печатом. 
Прилог број 12.

ВРСТА ФИНАНСИЈСКИХ ОБЕЗБЕЂЕЊА КОЈИМА ПОНУЂАЧИ ОБЕЗБЕЂУЈУ ИСПУЊЕЊЕ СВОЈИХ ОБАВЕЗА У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ, КАО И ИСПУЊЕЊЕ СВОЈИХ УГОВОРНИХ ОБАВЕЗА ( меница, банкарске гаранције итд.)
Модел меничног овлашћења

Понуђач уписује:
· Адреса понуђача 
______________________________________________________
· број рачуна понуђача
________________________________________________
· матични број понуђача
_________________________________________________
· порески број понуђача (ПИБ) _______________________________________________
· датум и место издавања______________________________________
На основу Закона о меници ( “Сл.лист ФНРЈ” бр. 104/46 и 18/58 , “Сл. лист СФРЈ” бр. 16/65,54/70 и 57/89 и “Сл. лист СРЈ” бр. 46/96 ), издајемо : 
МЕНИЧНО ПИСМО – ОВЛАШЋЕЊЕ
ЗА КОРИСНИКА СОЛО БЛАНКО МЕНИЦЕ 

ПРЕДМЕТ : Достава менице као финансијске гаранције за озбиљност понуде 
У прилогу овог акта достављамо сопствену меницу следећих идентификационих ознака: 

_____________________________

 (број менице) у складу са условима за учешће у јавној набавци:  ЈН  9/18 – УСЛУГЕ ФИКСНЕ И МОБИЛНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ И ПРЕНОСА ПОДАТАКА
Овлашћујемо Дом здравља „Нови Сад“ Нови Сад као наручиоца у поступку јавне набавке да ову меницу може искористити до износа од 10% вредности укупне понуде без обрачунатог ПДВ-а што износи _______________________ РСД , 

Плаћање меничне обавезе ће се извршити са нашег текућег рачуна (број) ___________ _________________________  код банке  _________________________________ 

Менична обавеза наведена у овом овлашћењу биће исплаћена Дому здравља „Нови Сад“ Нови Сад  на текући рачун број 840-548661-41 код Управе за трезор.

Трајање меничног овлашћења ___________________________________

 



        (минимум колико траје важност понуде, уписати)







Потпис овлашћеног лица и овера понуђача 
                                                                       ___________________________________

                     М.П.

Прилог број 12.а

ВРСТА ФИНАНСИЈСКИХ ОБЕЗБЕЂЕЊА КОЈИМА ПОНУЂАЧИ ОБЕЗБЕЂУЈУ ИСПУЊЕЊЕ СВОЈИХ ОБАВЕЗА У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ, КАО И ИСПУЊЕЊЕ СВОЈИХ УГОВОРНИХ ОБАВЕЗА ( меница,банкарске гаранције итд.)
Модел меничног овлашћења које се доставља приликом потписивања оквирног спортазума
Понуђач  уписује:
· Адреса понуђача 
______________________________________________________
· број рачуна понуђача
________________________________________________
· матични број понуђача
_________________________________________________
· порески број понуђача (ПИБ) _______________________________________________
· датум и место издавања______________________________________
На основу Закона о меници ( “Сл.лист ФНРЈ” бр. 104/46 и 18/58 , “Сл. лист СФРЈ” бр. 16/65,54/70 и 57/89 и “Сл. лист СРЈ” бр. 46/96 ), издајемо : 
МЕНИЧНО ПИСМО – ОВЛАШЋЕЊЕ
ЗА КОРИСНИКА СОЛО БЛАНКО МЕНИЦЕ 

ПРЕДМЕТ : Достава менице као финансијске гаранције за добро извршење посла у оквирном споразуму
У прилогу овог акта достављамо сопствену меницу следећих идентификационих ознака: 

_____________________________

(број менице) 

у складу са условима за учешће у јавној набавци:  у складу са условима за учешће у јавној набавци:  ЈН  9/18 – УСЛУГЕ ФИКСНЕ И МОБИЛНЕ ТЕЛЕФОНИЈЕ И ПРЕНОСА ПОДАТАКА.

Овлашћујемо Дом здравља „Нови Сад“ Нови Сад као наручиоца у поступку јавне набавке да ову меницу може искористити до износа од 10% вредности оквирног споразума без обрачунатог ПДВ-а што износи _______________________ РСД , 

Плаћање меничне обавезе ће се извршити са нашег текућег рачуна број:

_______________________________  код банке _____________________________________ 

Менична обавеза наведена у овом овлашћењу биће исплаћена Дому здравља „Нови Сад“ Нови Сад  на текући рачун број 840-548661-41 код Управе за трезор.

Трајање меничног овлашћења ___________________________________

                                                   (минимум колико траје оквирни споразум,уписати)




Потпис овлашћеног лица и овера понуђача 
_____________________________________

               М.П.
Прилог број 13
ПОТВРДА О ОБИЛАСКУ ЛОКАЦИЈА

Потврђујемо да је дана ________________ године, понуђач 

_______________________________________________________

извршио обилазак терена везано за јавну набавку у отвореном поступку  број ЈН 9/18 Услуге фиксне и мобилне телефоније и преноса података, Партија 2. Услуга мобилне телефоније и том приликом извршио мерење сигнала мобилне мреже, а у циљу утврђивања минимума квалитета сигнала и могућности комуникације у следећим местима:

· Букoвaц, Кaрaђoрђeвa
190

· Чeнej
, Сaлaш ББ

· Кaћ, Крaљa Пeтрa I 8

· Кисaч, Слoвaчкa
49

· Кoвиљ, Свeтoзaрa Mилeтићa
5

· Нови Лeдинци, Змaj Joвинa 12

· Срeмски Кaрлoвци, Кaрaђoрђeвa 15

· Стeпaнoвићeвo, Вojвoдe Путникa 12

· Вeтeрник, Крaљa Aлeксaндрa 
67

· Футoг, Прoлeтeрскa 1

· Бeгeч, Брaнкa Рaдичeвићa 5

· Будисaвa, Жeлeзничкa
7

· Стари Лeдинци, Вукa Кaрaџићa 98

     Потпис овлашћеног лица                                                                Потпис овлашћеног лица

                наручиоца                                                                                                  понуђача

М.П.    ____________________                                            М.П.               ___________________
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